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KOMPAKT RCE 15-20 TRIO FORKLIFT KURUCU VE RECEP USTADAN
FORKLIFT SERISi SATISA GENEL MUDURU ALi NANE iLE STILL ARSER'DEKI 23 YILLIK
SUNULDU OZEL ROPORTAJ HIKAYESiINi DINLEDIK
STILL ARSER, Ekim 2024 itibariyla "Gelecek donemde STILL ARSER'In “STILL ARSER ¢atisi altinda aile ortami
RCE 15-20 serisini TUrkiye genelindeki A sinifi bayiligini devam ettirme icinde ¢alistigimizi ddsundyorum.”
bayilerinde satisa sundu. hedefimiz bulunuyor.”
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Turgut Kiris

STILL ARSER GENEL MUDURU

Degerli galisma arkadaslarim,

ilin son geyregine girdigimiz

bu donemde, hem kalan

aylarda 2024 yilini hedeflerimiz
dogrultusunda tamamlamak icin
gerekli aksiyonlar aliyor hem de
sirketimizin onlimizdeki senelerdeki
hedeflerini netlestiriyoruz. Oncelikle
belirtmeliyim ki geride biraktigimiz
dénemde gosterdiginiz dayanisma ve
is birligi sayesinde 6nemli basarilara
imza attik ve yeni basarilar elde
etmeye devam ediyoruz. Bu da bizleri
sirketimiz adina daha blyik hedefler igin
cesaretlendiriyor.

Bildiginiz gibi hem kendi
musterilerimizin hem de bayilerimizin
musterilerinin memnuniyetini dizenli
olarak gergeklestirdigimiz anketlerle
Olglyoruz. Musterilerimizin geri
bildirimleri neticesinde hesaplanan
Net Tavsiye Puanimiz Eylul ayi
itibariyle %82, 1 ki bu STILL sirketleri
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ortalamasinin tzerinde. Bunun igin
sizlere ve bayilerimize ¢ok tesekkdr
ederim. Basarilarimizin sirdurulebilir
olmasi igin musterilerimizin
memnuniyetini en az bu seviyelerde
tutmamiz ¢ok 6nemli ve yine gok

iyi biliyoruz ki bunun yolu siz ekip
arkadaslarimizin galistiginiz kuruma
olan baglihginiz ve memnuniyetinizdir.

Daha &nce bilgilendirmesi yapildig
lUzere, Kasim ayi igerisinde sizlere
Galisan Memnuniyetini 6lgmek igin
anket gonderilecek. Bu anketi, siz
calisma arkadaslarimizin sirketimiz

ile ilgili ne diistindugiiniizy,
sirketimizin bugiinu ve gelecegini nasil
gordigunizi, her birinizin kendinizi
STILL ARSER'in bir pargasi olarak gorip
gormediginizi, sirketimizin basarisi
icin ne kadar énemli oldugunuzu
sizlere hissettirip hissettiremedigimizi
6grenmek ve en dnemlisi daha iyisini
yapma yonunde sizlerin dnerilerini
almak igin iyi bir firsat olarak

goruyorum. Bu nedenle tim c¢alisma
arkadaslarimizin ankete katilimi gok
kiymetli. Clnk{ daha iyisini hep beraber
yapacagiz.

Ayrica Turuncu Giundem'in bu
sayisinda, organizasyonumuza 23 yildir
emek veren ¢ok kiymetli bir galigma
arkadasimizla, Recep Ozer ile yaptigimiz
roportaji sizlerle paylagmaktan buyuk
bir gurur duyuyoruz. Onun hikayesi

ile basladik ve bu tir basari hikayeleri
ile devam edecegiz. Ayrica, her

sayida bir bayimizi dergimize konuk
aliyoruz. Bu sayidaki konugumuz Bursa
bayilerimizden TRIO Forklift. Kendi
hikayelerini, tecriibelerini ve basarilarini
aktariyorlar. Keyifle okuyacaginizdan
eminim.

Her birinize katkilariniz, 6zveriniz
ve emeginiz igin yirekten tesekkir
ediyorum.



editorden

Degerli STILL ARSER Ailesi,

Guz dénemiyle birlikte yeni bir saylya merhaba diyoruz.
Guz, doganin bize sundugu degisim ve yenilenme
donemidir. Yapraklarin dékilmesi, aslinda doganin
yeniden dogusu icin bir hazirliktir. Yagmurlarin topragi
beslemesi, bereketin ve yeniligin habercisidir. Bu
dénemde dogda nasil ki kendini yenileyip glgleniyorsa,
bizler de sirket olarak ayni sekilde yenileniyor ve
hedeflerimize daha enerjik bir sekilde odaklaniyoruz.

Yilin sonuna yaklasirken, geride biraktigimiz dénemi
degerlendirip, gelecege yonelik dinamik hedeflerimizi
gercgeklestirmek icin daha da motive oluyoruz. Her gecen
glin, basarilarimiza bir yenisini ekleyerek ilerliyoruz

ve bu siirecte bizleri destekleyen siz degerli ekip
arkadaslarimizin katkisi yadsinamaz.

Bu gliz dénemi, bizlere sadece doganin degil, ayni
zamanda kendi glicimz{ ve potansiyelimizi de
hatirlatiyor. Hep birlikte, ayni gemide, ayni yone dogru
ilerleyen guglu bir ekibiz. Ortak hedeflerimize ulagmak
icin gosterdigimiz azim ve kararlilik, basarimizin temel
taglarini olusturuyor.

Bu sayimizda, son (¢ ayda gergeklestirdigimiz 6nemli
projeleri, basari hikayelerini ve sirket i¢indeki gelismeleri
sizlerle paylasmanin heyecanini tasiyoruz. Glzin getirdigi
bu yenilenme ruhuyla, hep birlikte daha biylk basarilara
imza atacagimiza olan inancimiz tam.

Keyifli okumalar ve basarili bir ddnem diliyorum!

Kurumsal Biilten | 3
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STILL Marketing Conference
/ STILL Pazarlama Kopferanm
Istanbul

Temmuz ayinda tlkemizin ev sahipliginde dizenlenen,
STILL ARSER pazarlama ekibi olarak organizasyonunu
Ustlendigimiz STILL Bolgesel Pazarlama Konferansi;
Almanya, Polonya, Romanya, Cek Cumhuriyeti,
Slovakya, Macaristan'dan gelen profesyonelleri bir
araya getirdi. Konferans, katiimci tlkelerdeki en

iyi pazarlama uygulamalarinin paylasiimasiyla bilgi
alisverisine olanak sagladi ve bélgesel is birligini
giiglendirdi. istanbul'un biiyiili atmosferinde
gerceklesen etkinlik, katihmcilara sehrin tarihi ve
kaltirel zenginliklerini kegfetme firsati sundu. Etkinlik
boyunca, her llkenin kendi pazarlama stratejileri

ve basari dykuleri detayl bir sekilde sunularak,

ortak hedefler dogrultusunda stratejik yaklagimlar
gelistirildi. Bu konferans, bolgesel pazarlama
dinamiklerini anlamak ve gl bir is adi olusturmak
adina 6nemli bir adim oldu. Ayrica, farkh kdlttrlerin
ve is yaklagimlarinin bir araya geldigi bu etkinlik,
katiimcilara yeni fikirler ve ilham kaynagi saglad.

STILL ARSER Takim Oyunlar1

STILL ARSER olarak, gegtigimiz Eylil ayinda
tath bir rekabet ve bol eglencenin yasandig
takim oyunlari etkinligimizde bir araya geldik!
Ekipler arasi is birligimizi gliclendirmenin
yaninda, iletisimimizi daha da ylksek seviyeye
tasimak amaciyla diizenledigimiz bu etkinlikte
birlikte harika anilar biriktirdik. Bu glizel glinlin
bir pargasi olan tim calisma arkadaslarimiza
tesekkir ederiz.

y 4
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Cesitlilik ve Kapsayicilik
Ay1 Etkinligi

Ortaklarimizdan KION Group tarafindan Haziran
ay! "Cesitlilik ve Kapsayicilik Ayi" ilan edildi. STILL
ARSER olarak bu ¢zel ay1 tum farkhliklarimizi
kutlayarak gunesli bir etkinlikle karsiladik.

Waffle'larimiz ile tatlanan ve cesitlilik ve kapsayicilik
lizerine gergeklestirdigimiz bilgi yarismasi ile
sonlanan etkinligimizde, bir arada oldugumuzda
farkhliklarimizin en biiyik gliciimiz oldugunu tekrar
gorms olduk. Bu 6zel etkinligin hatirasi olarak

tum katilimeilanimiza gesitlilik ruhunun sembolu
olarak turuncu ve mor renkli bileklikler hediye ettik.
Etkinligimizde bizleri yalniz birakmayan tim ¢alisma
arkadaglarimiza tesekkur ederiz.

STILL ARSER Bayileri Satis
Uzmanlar1 Bulusmasi

STILL ARSER ailesinin énemli bir pargasi

olan bayilerimiz ile 18-19 Eylil tarihlerinde
Sapanca'da bir araya geldik. Tim Turkiye'den
gelen satis uzmanlarimiz ile kurumsal satig

ve marka degerlerimiz konusunda bilgi
paylasiminda bulunduk ve uyumumuzu,
birlikte hareket etme yetenegimizi pekistiren
eflenceli aktiviteler gergeklestirdik. Bu 6zel
bulugsmaya katilan ve deger katan tim galisma

arkadaglarimiza tesekkir ediyoruz.

Kurumsal Biilten | 5



Hafif ve orta is yuklerine
gore ozellestiriimis

1,5 -2,0 ton kapasitel
elektrikli forklift

O h_'lﬁl Gunluk ihtiyaclar icin
E "-i-ﬁ Kompakt forklift RCE 15-20

Cazip fiyat avantajlari
Hizli teslimat 6zelligiyle...
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www.still-arser.com.tr
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Young Talent Staj Program
Yeni Doneminde

Young Talent Programi cergevesinde,
Universitelerin 3. ve 4. sinif 6grencilerinin
basvurulari ile baslayan ve yurutilen titiz
degerlendirmeler sonucunda uzun dénem staj

icin uygun gordlen 10 yetenekli geng profesyonel
bunyemize katildi. Yeni ddnemin lansmani yonetim
kadrosu ve daha 6nce programda stajyer olarak
yer alan bugun STILL ARSER ailesine katilmig
calisanlarin katilimiyla gergeklesti. Katiimcilarin
her biri konugmalar yaparak tecribelerini paylasti
ve firma hakkinda bilgiler verdi. Lansman sirasinda,

stajyerlerin bagvuru agamasinda c¢ektikleri ve
kendilerini tanittiklar videolar izletildi. Ayrica,
basvuru surecinde gergeklestirdikleri vaka edildi, fotograflar ¢ekildi ve samimi bir gorev alarak gergek is deneyimi
caligmasindan gortntiler de paylagildi. Tim tanigma ortami olusturuldu. kazanma olanagi bulacaklar,

stajyerlerin 6zge¢mislerinden kisaca bahsedilerek sirketimiz ise yeni bakis agilari ve

iK departmanimiz tarafindan

herkesin birbirini tanimasina imkan saglandi. Bu enerjilerle giiglenecektir. Young

gerceklestirilen sinav ve milakat
etkinlik, stajyerlerin kendilerini tanitmasi ve firma . - Talents Programi'nin, sirketimiz igin
sUreclerini bagariyla tamamlayan geng

hakkindaki diigtincelerini paylagmalari igin guzel bir uzun vadeli basarilar getirecegine

yetenekler, farkli departmanlarda
firsat oldu. Stajyerlere "Hos Geldin" kutulari hediye inaniyoruz.

Intrralojistik

Intralojistik Blog Acildi

intralojistik / ic lojistik sektoriindeki éncii

konumunun geregi olarak egitime yiiksek dncelik
veren STILL ARSER sektdrde yer alan ya da ilgi
duyan kigilerin takip ederek ilgili konularda bilgi
sahibi olabilecegi yeni bir blog projesini hayata

gegirdi. Instagram profili olarak tasarlanan
intralojistik Blog @intralojistikcozumleri hesabinda
i¢ lojistik, otomasyon, depo yonetimi, verimlilik ve

T = f _.- e . .
e 2 1 5 mobilite konularinda igerikler yayinliyor.

y  Ekipmanlan

INTRALOJISTIK
NEDIR?

Kurumsal Biilten | 7



Hizl Teslimat,

Uygun Fiyat ve Kolay Kullanim ile Fark Yaratiyor.

STILL ARSER, Ekim 2024 itibariyla Classic Line ailesinin en yeni liyesi olan;
1,5 ton, 1,6 ton ve 2,0 ton kapasitelerinde Ug¢ ve dort tekerlekli modelleriyle 6ne ¢ikan
RCE 15-20 kompakt elektrikli forklift serisini Turkiye genelindeki bayilerinde satisa sundu.

STILL, orta dizey kaldirma ve tasima isleri bulunan
sirketler icin “Classic Line" serisine kompakt RCE 15-20
elektrikli forklift modelini ekliyor. Kompakt boyutlari ve
ylksek manevra kabiliyeti ile RCE 15-20 forkliftler pratik

isletim konseptleri, saglam ve dislk bakim gerektiren
tasarimiyla dikkat gekiyor. Ayrica, yuksek glvenlik ve servis
standartlarina sahip bu modeller, isletmelerin ihtiyaclarina
hizlica cevap verebilecek sekilde tasarlandi. Standart
bilesenler ve 6nceden yapilandiriimis arag stoklari sayesinde
RCE forkliftler kisa strede temin edilebiliyor.

8 | Turuncu Giindem

Hamburg merkezli i¢ lojistik uzmani STILL, gegtigimiz yil
“Classic Line" serisini piyasaya strdiginden beri givenilir,
hizli temin edilebilen ve pratik forkliftlere olan talep artma
egilimini surduruyor. Daha fazla kiglk ve orta 6lgekli sirket,
temel islevlere odaklanan kompakt elektrikli forkliftleri tercih
ediyor; nadir kullanimda bile yiksek kalite, glivenlik ve en iyi
hizmete buylk deger veriyorlar. RCE 15-20 serisi ile STILL,
hedef grup arasinda 6zellikle yiksek talep goren 1,5 ila 2,0
ton sinifini “Classic Line" yelpazesine ekliyor.




STILL, boylece musterilerinin bireysel gereksinimlerine en
uygun ¢6zumdu bulmalarini daha da kolaylastiriyor ve musteri
ihtiyaglarina uygun urunler gelistirme felsefesini bir kez daha
teyit ediyor.

Dar Alanlara Milkkemmel Uyum Saglyor

RCE 25-35'in 'kuglk kardesi' olan RCE 15-20 daha kompakt,
manevra kabiliyeti ylksek ve 6zellikle alanin kisitli oldugu
yerlerde daha iyi performans gésteriyor. ister yapi marketlerde
ister atolyede ister ticari alanda; (i tekerlekli ve dort tekerlekli
forkliftler, manevra yapmak igin etkileyici derecede az alan
gerektiriyor ve sadece 112 cm genisligi ile en dar kapilardan
ve gegitlerden bile gegebiliyor. Zamanin énemli oldugu
durumlarda da RCE 15-20 serisine glivenebilirsiniz. Forkliftler,
standart olarak guclu lityum iyon akuler ile donatiimistir. Bu
akdler, maksimum arag kullanilabilirligi ve esneklik igin yandan
hizli sarj erisimi araciligiyla kolayca sarj edilebiliyor.

Pratik isletim Konsepti ve Yiiksek Giivenlik Standartlan ile
Hizlica Kullanima Hazir Hale Geliyor

Ozellikle forkliftin nadir kullanildi§i durumlarda, pratik olarak
tasarlanmig operator istasyonu ve kullanici dostu igletim
konsepti blyik bir avantaj sagliyor. RCE serisi forkliftler, tim
kontrollerin kolayca erisilebilir oldugu 4,3 ing renkli ekrani

ile kullanim kolayh@r sagliyor ve genis pencereleri sayesinde,

A
BiZDEN HABERLER

mukemmel bir géris acgisi sunuyor. Cok kollu hidrolik kontrol
sistemi, hassas yuk tagima ve duyarli kontroll, heniiz deneyimi
az olan operatdrler icin bile gok kolay hale geliyor.

RCE serisi, kalite, glvenlik ve hizmet standartlarinda higbir
o6dun vermiyor. Dayanikli, yuksek kaliteli parcalar, dusuk
bakim gerektiren bilesenler, genis glvenlik secenekleri ve
alisilmis mikemmel STILL hizmeti, maksimum giivenlik ve
kullanilabilirlik sagliyor.

Onceden Monte Edilmis Ekipman Secenekleri Sayesinde
Kisa Teslimat Sureleri

Cazip fiyatin yani sira kuglk ve orta olgekli sirketler icin kolay
erisilebilirlik ve hizli teslimat, énemli satin alma kriterleridir.
Uzun yillara dayanan musteri odakh ¢alismalari sayesinde
STILL, hedef kitlesinin en yaygin gereksinimlerini ve ekipman
kriterlerini net bir sekilde anhyor ve bunlari ¢esitli “Best Fit"
paketlerinde dnceden yapilandiriyor. Alicilar birgok segenek
arasindan secim yaparak, istedikleri forklifti kisa bir stre iginde
temin edebiliyorlar. Genig musteri ihtiyaclarini kargilayan

akill bir ¢6ziim olarak RCE 15-20, fiyat agisindan da cazip bir
secgenek.

Daha karmasik gereksinimleri olan musteriler icin ise STILL'in
“Xcellence Line" serisi, yenilikci teknolojiler, mikemmel
verimlilik ve ézellestirilebilir gézimler sunuyor.

Kurumsal Biilten | 9
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Suzuki Diinya Triatlonu
Hamburg 2024: STILL Parkur
Icinde ve Disinda Etkileyici

STILL, bu yil triatlonun en buylk katilimci sirket

ekibi olarak sahne aldi ve katimcilar ile seyircilere
unutulmaz bir deneyim yasatti. 50'den fazla
sporcu, 11 forklift ve 60 yardimci ile dev bir ekip
olarak katihm saglad. Triatlonun resmi lojistik
ortagdi olarak STILL, kurulum ve s6kiim islemlerine

N s . destek sagladi, bariyer olarak araglar temin etti ve

"Smart Fox" 2024 Odiilleri: STILL Sagech e e -
. . . kendi icecek istasyonuyla tim sporcularin enerji

Hamburg I§ Guvenhgl anusunda seviyelerini zirvede tuttu. Gergek bir takim ruhu ve
Dort Odiil Aldx muazzam bir enerji ile STILL, bu yil triatlonda fark

is giivenligi ve calisanlarin korunmasi, Hamburg'un koklii yaratmay! basard..

sirketi STILL icin en &nemli &nceliktir ve uzun yillardir
kurumsal kiltiirGniin ayrilmaz bir pargasidir. intralojistik
uzmani STILL, bu alandaki kararliligi nedeniyle BGHM
tarafindan dort 6ddlle onurlandirildi. Culture of Prevention
ddulune ek olarak, sirketin Hamburg'daki ana tesisinde is
guvenligini artirmaya yonelik ti¢ 6zel proje Smart Fox ve
BGHM'nin Safety Award ile 6dillendirildi.

STILLde 87 Yeni Stajyer ve Ogrenci

STILL, Hamburg'daki merkez ofisinde ve Almanya
genelindeki yedi ana subesinde 87 yeni stajyer ve dgrenciyi
karsiliyor. Bu stajyerler, alti meslek egitimi ve bes ¢ift yonli
editim programinda yer alacaklar. Profesyonel egitimlerinin

yani sira kisisel beceriler gelistirme firsati bulacaklar; bu
beceriler arasinda 6z sorumluluk, takim galismasi, ag kurma,
sunum ve iletisim becerileri yer alyor.

Kurumsal Biilten | 11
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A Sinifr Bayi Olmaya
Devam Etmek Istiyoruz

ALi NANE
TRIO FORKLIFT KURUCUSU VE GENEL MUDURU

“STILL markasinin Bursa bolgedeki yetkili servisi,
kiralama servisi, satis yapabilen bir yetkili bayisi olarak
Trio Forklift satis, servis ve kiralama alanlarinda genis bir
operasyon yiriitityor. Gelecekte kiralama alaninda biiyiime,
satigta istikrari koruma ve A sinifi bayiligi devam ettirme
hedeflerimiz bulunuyor.”

Trio Forklift kimdir, ne zaman kuruldu?
STILL ARSER bayisi olma siireciniz

ve is birliginiz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

2001 yilinda sirkette teknisyen olarak
baslamistim ve daha sonra STILL
ARSER'de bolge yoneticisi olarak galigtim.
Bir hayaller silsilesiydi hedef noktasi kendi
isini kurabilmek olan. 1 Temmuz 2016'da
Trio Forklift olarak resmi STILL bayisi
olduk. Bayilik sistemini ve araclari gcok

iyi taniyor olmamiz énemli bir avantajdi.
Bes bayinin oldugu zor bir bélgedeydik

ve baslangicta satis odakli ¢alisarak, 8 yil
icinde hedeflerimizi 20'den 200'Un Uzerine
¢ikardik. Amacimiz Trio'yu bir marka haline
getirmekti ve bu konuda epey yol aldigimizi
duguniyorum. Hem bélgemizde hem de
tUlkemizde bilinen bir marka artik Trio.

Trio'da agirlikh olarak yetkili servis
kapsaminda musteriye hizmet veriyoruz.
Marka degerini yiksek tutuyor, burasini
bir tamirhane ya da bir forklift tamir
bakim atélyesi olarak gérmuyoruz.

12 | Turuncu Gundem



Bu degerlere ulagabilmis olmamiz
gurur verici. Musteri kaybetmiyor,
aksine sirekli misteri kazaniyoruz,
yeni musteriler ekliyoruz. Biz

kendimizi ekibimizle, arkadaglarimizla,
cevremizdeki musterilerle hep STILL
markasinin Bursa bélgedeki yetkili
servisi, kiralama servisi, satig yapabilen
bir yetkili bayisi olarak gérdik. Su anda
satig, servis ve kiralama alanlarinda
genis bir operasyon yurutuyoruz ve
Trio Forklift'i bolgesel ve ulusal capta
taninan bir marka haline getirdik.
Gelecekte kiralama alaninda biylme,
satista istikrari koruma ve bayiligi
devam ettirme hedeflerimiz bulunuyor.

66

Kuruldugumuz
ginden bu yana
personel sayimizda
hicbir dusus
olmadi. En bayuk
ozelligimiz okul
gibi, personelimizi
kendimiz
yetistiriyor
olmamiz.

99

Bayi 6lgme ve degerlendirme
surecinden gectiniz ve Trio Forklift
A sinifi bayi olarak deger gordii.

Bu basariya nasil ulastiniz ve
hedeflerinizi tutturmanizda hangi
yaklagimlar, stratejiler etkili oldu?
Evet, bayii degerlendirme siirecinden
gectik ve bizim igin ¢ok iyi oldu.
Yillardir bayi toplantilarinda irili ufakl
odaller aliyorduk. Aldigimiz édiller
icinde yedek parca satis cirosu, sifir
arag satis hedefi gibi 6dillerimiz var.
Bunlarla kendimizi bir yere koyuyorduk
ama bayiler arasinda bir siniflandirma
olmadi§i igin tam olarak notumuzu da
bilmiyorduk. Bu suregte bliyumemiz
adina STILL ARSER'in destegi ¢ok
6nemliydi ama STILL ARSER'den
destek alabilmek igin bizim de bir
katkida bulunmamiz gerekiyordu.
Buna kazan-kazan ilkesi diyoruz. Bu
anlamda sifir arag satis, yedek parca,
personel hedeflerinin tutturulmasi
gerekiyordu. Pazardaki STILL ARSER'in
ve Trio'nun marka yuzinin arttinlmasi
bu anlamda 6nemliydi. Biz de bu
dederlendirmelerden basarili ¢gikarak
notumuzu aldik, ¢cok mutluyuz.

A sinifi bayi olmaya devam etmek
istiyoruz. Yani basarimizin en buyuk
nedenlerinden bir tanesi de pazarlama,

yani bir Uriin satilacaksa pazarda bunun
iyi reklamini yapmaniz gerek. Biz satis
servis atdlyemizi kurduktan 3 ay sonra
izmir Yolu tizerinde bir showroom agtik.
Cok bltgemiz olmadi§ halde biyk
reklamlar yaptik ve marka degerimizi
arttirdik. Bélgemiz agisindan STILL'in
marka dederine de katki sadlyor.

STILL markasi mesela su an bizim
bulundugumuz bélgede lider, agik ara
diger markalarin Gzerinde iyi bir pazar
payi var diyebiliriz. Her gegen guin de
artiyor.

Bursa'da ya da bolgenizde Trio
Forklift olarak miisterilerinize
sundugunuz en 6nemli avantaj

nedir? Sektérdeki farkinizi nasil
tanimhyorsunuz?

Simdi gergekten bunu gururla
sOyllyoruz: Biz s6zimuzln arkasindayiz.
Bu zamana kadar verilmis higbir séziin
gerisine donmedik. Cok iddiali olacak
ama beyaz esya sektorlerinden birinin
kurucusunun soéyledigi gibi given
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih
ederiz. Biz bu mantikla ¢aligtik. Musteri
memnuniyetine ¢ok deger veriyoruz.
Biliyorsunuz musteri geri bildirimleri ve
memnuniyeti hepimiz igin blytk énem

arz ediyor.
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Burada blyuk bir aileyiz, ekibimiz 20
kisiyi gecti. Musteri memnun olmazsa
satig yapamazsiniz. Hatta bizim kendi
icimizde kendimizi denetleyemedigimiz
durumlarda, merkez tarafindan

yani STILL ve ARKAS tarafindan

da denetlendigimizi goriyoruz. Ve
guzel geri bildirimler aliyoruz. Bu
denetlemeler de bizim bayi puanimizi
olumlu anlamda etkiledi. Boyle analiz
edildigine dostluk arkadasliklar yerini
gerceklere birakiyor. Sonucunda basarili
olmamiz bizim igin gok degerli.

Gelecek i¢in hedefleriniz nedir?
Gelecek igin giizel planlarimiz var. ilk
planimiz ekibimizi tamamlamak.

1-2 arkadas daha katacagiz ekibe. Bu
da bizi tam istedigimiz yere getirecek.
Egitim ¢ok 6nemli ve egitimlere devam
ediyoruz. En iyi egitimi alirsak musteriye
en iyi nasil hizmet verebiliriz ona daha
gok hakim oluruz. lyi bir showroom
yapmay! digunuyoruz. Tabii tlkenin
konjonktirl de buna etki edecektir.
Atolye yatinmimiz olacak.
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TRIO OLARAK STILL ARSER'E EN
COK EGITIME PERSONEL YOLLAYAN
BAYILERDEN BiRiYiz

insan Kaynaklan agisindan
baktigimizda sektérimiizde 6zellikle
teknisyen tarafinda personel

tutmak c¢ok zor. Yetisiyorlar ve

baska firmalara gecebiliyorlar. Sizin
bu anlamda 6zel bir stratejiniz,
tutumunuz var midir?

Kuruldugumuz giinden bu yana personel
sayimizda higbir disus olmadi. En buyuk
6zelligimiz okul gibi, personelimizi
kendimiz yetistiriyor olmamiz. Ben
teknik kokenliyim, yillarca STILL
ARSER'de calistim, egitmen oldum.
Makineyi cigerine kadar biliyorum. Ekip
arkadaslarimi az biliyor ¢ok biliyor diye
hi¢bir zaman igin kiyaslamiyorum. Hepsi
benim icin degerli. Hepsi benim igin

bir kardes, bir arkadas. Strekli onlarla
zaman gegiriyoruz. Ben giinimin 1-2

saatini onlarla geciriyorum, iniyorum,
sohbet ediyorum, gay iciyorum,
dertlerini tek tek dinliyorum.

Odami géruyorsunuz kapisi surekli
acik, herkes her ihtiyaci ile ilgili buraya
gelebiliyor. Servis arabalarini strekli
degistiriyoruz. Teknik donanimlari
siurekli sagliyoruz. Trio olarak STILL
ARSER'e en ¢ok egitime personel
yollayan bayilerden biriyiz. Egitimlerle
onlarin da motivasyonlari artiyor.
Kendi guvenleri artiyor ¢iinku bilgilerini
tazeliyorlar, bunlar cok 6nemli. Béyle
imkanlar, boyle bir calisma ortami
sagladiginizda kagip gitmiyorlar. Trio
Forklift bir okul. Trio Forklift paylagimci
bir okul. Bunu satis sonrasi hizmetteki
arkadaslar da bilir. Diger bolgelerden,
illerden bayiler de bizim teknisyenimizi
arayip sorabilir. Yeri geliyor biz de
onlara soruyoruz. Hep sdyliyorum
bizim bayragimizi siz devam
ettireceksiniz, siz dalgalandiracaksiniz
diye. Benden iyi yere gelirseniz ben
gurur duyarim diyorum hatta. Daha
6nce beraber galistigim ve bayilikleri
olmayan arkadaglarim var. Onlara da
destekler veriyoruz. Onlar da bizim
partnerimiz oluyor ve bize hiz katiyor.
Boyle blyuyoruz ashinda...

Yani soyle dislnun, STILL ARSER
distrib(tor, Trio bir bayi, bayinin altinda
kuclk damarlar var. Onlar da bize hiz
katiyor.



Turuncu benim
icin ask,
aile, dostluk,
dUrustluk ve tabii
ki'is guvenligi
demek.

TRIO'NUN EN ONEMLI
FARKLARINDAN BiR TANESI
CEVREYE GOSTERDIGi ONEMDIR

Aslinda Trio'nun en 6nemli farklarindan
bir tanesi gevreye gosterdigi 6nemdir.
Bizim 2014 yilinda baglattigimiz

dizel araglardan akulll araglara gegis
akimi énemli bir ¢cikis noktasidir. Biz
STILLin buyUmesini 6yle yakaladik. Bu
bélgede yani Bursa, Balikesir, Eskisehir
boélgesindeki birgok musteriyi bizzat
ziyaret ederek, yakith makinalarin
maliyetlerinin yiiksek oldugunu, gevreye
zararlar verdigini ve akiliye donersek
biyuk avantajlar saglayacagimizi
anlattik. Pazar payimizi bu yolla artirdik.

Mobilya sektord ile yogun calisiyoruz.
Bu sektdrde cevreye duyarlilik gok
onemli. Hatta bununla ilgili STILL
merkezden, Almanya'dan da guzel

bir geri dénis aldik. Onlarin kurumsal
dergisi Orange'da ¢ikmigtik. Bu
gelismelerden dolayi duyarliigimiz da
artti. Yag atiklarinin gevreye verdigi

zarar nedeniyle yakitl makineye servis
vermiyoruz. Cunku hitap ettigimiz
kitlenin servisi olmanin en biyik ozelligi
cevreye duyarlilik. Kendi atélyemizde aku
tamiri zaten yapmiyoruz. Onu tageron
bir firmaya yaptiriyoruz. Amacimiz
teknisyenlerimizin ve atdlyemizin gaz
salinimlarindan, asitten zarar gérmelerini
Onlemek. Bu yuzden dizelli, benzinli
makinelere bakim yapmiyoruz.

Calistigimiz firmalarin % 90"

Tarkiye'nin ilk 500 firmasi icerisinde

yer aliyor. Bunlar gevreye ve ig

guvenligi konularina ¢ok duyarlilar.
Teknisyenlerimiz dizenli olarak ig
guvenligi egitimleri aliyorlar. Musterimiz
kendi sahalarinin da kirletilmesini
istemiyor. Bu yiizden bu konularda
hassas davraniyoruz. Yapilmasi gereken
agir isleri atdlyeye ¢ekip orada ¢6zmeye
calisiyoruz.

Biliyorsunuz ki artik yaglarin bertaraf
edilmesi, asitlerin geri donugumleri
gibi surecler hakkinda belgeleme
yapmak zorundayiz. Ornek veriyorum;
musterimizden aldigimiz atik yaglarin
nereye atildi§i sorgulaniyor, bunlari
raporluyoruz. Aldigimiz iade akiniin
nereye gittigine dair bilgiyi, faturasina
kadar acikliyor, bilgilendiriyoruz. Cunku
bunlar mugterilerimizin bizimle ¢alisma
kriterleridir.

TURUNCU BENIM iCiN ASK, AiLE,
DOSTLUK, DURUSTLUK VE TABIi Ki
i$ GUVENLiGi DEMEK

STILL ARSER'li olmak... Agk. Turuncu
bir bagka. Ailemden biri gibi.
Personellerimiz i¢in de bdyle... Hepsi
¢ok uzun zamandir STILL'in igerisinde.

Ornegin personelimizin bir kismi bagka
bir markaya elini dahi sirmemisti.
Gunki gocugumuz gibi isimizi de dzenle
biyitmeye devam ediyoruz.

inanin hayalimizde higbir zaman igin
buralara gelmek yoktu, sadece igimizi
yapmak vardi ve yillar sonra sunu
égrendim: isimizi yaparsak kazang
arkadan geliyor. Sadece isimize
odaklanip igimizi yaptik. Ve bayuduk.
Blylimeye devam ediyoruz.

Ben yillarca bayi yoneticiligi yaparken
bu isi 6grendigimi sonra fark ettim.
Gek nedir senet nedir bilmezken

o mucadelenin igerisinde her geyi
dgreniliyor. Blyume de bdyle hizli

bir sekilde geliyor ama sdyledigim

¢ok 6nemli bir sey var: DlrUst olun
kendinize, bana ve misteriye. Araci

mi garptiniz, masterinin makinesini

mi yaktiniz, bunlar olabilir ama sizin
caniniza bir sey gelmesin. Cunka bir
makine, iki makine Trio karsilayabilir
ama Ahmet'in Mehmet'in kolunu,
bacagini karsilayamaz. Ben ailenize
gidip anlatamam size zarar geldigini.
Bu nedenle: Is glivenligi, is glivenligi, is
glvenligi. Caniniz en degerlisi. Ciinki
burada araglar ne kadar korusak da
sonugta yangin olur gider, bir sey olur
gider, basa doneriz ve hi¢ gocunmayiz.
Kaldigimiz yerden devam ederiz, giyer
tulumu calisirnz ama personelin sagligiyla
ilgili ailelerine ne sdyleyebiliriz. Yani para
pul 0 zaman, higbir anlami kalmaz.

Turuncu benim igin ask, aile, dostluk,
duristlik ve tabii ki is giivenligi demek.
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Recep Ozer:

“STILL ARSER catis1 altinda aile ortami icinde

calistigimiz diisiintiyorum.”

STILL ARSER sorumluluk alan, kendini gelistiren teknisyen arkadaslarimiza

giiven duygusu icinde firsatlar sunan bir sirket.

’ e .
"

STILL ARSER ailesinin en kidemli Gamze Sari: Uzun yillardir STILL markasi
iiyelerinden kiymetli Recep Ozer, altinda ve STILL ARSER ailesinde
namidiger Recep ustanin 23 yillik bizimle berabersin. Sirketimize gok ciddi
hikayesini, aidiyet anlayigini, meslegine degerler kattin. O ylizden bugtin seni
duydudu saygi ve gelisim motivasyonunu  yakindan tanimak istiyoruz. Liitfen bize
bu 6zel roportajdan okuyabilir, biraz kendinden bahseder misin?
hissedebilirsiniz. IK Direktérimiz Recep Ozer: 1971 istanbul

Gamze Sari sordu, Recep usta anlatti. dogumluyum. ilk ve ortaokulu istanbul'da
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okuduktan sonra meslek lisesi elektronik
bélimiinden mezun oldum.

Cesitli iglerde galistiktan sonra askerlik
hizmetimi yaptim ve forklift sektériine
1995 yilinin sonunda girdim. 2001
yihinda da STILL ARSER ailesine katilarak
calisma hayatima bagladim.



Gamze Sari: Yani tam 23 yildir bizimle
berabersin. STILL ARSER yolculugun nasil
gecti? 2001'den bu zamana kadar neler
yasadin?

Recep Ozer: 2001 yilinda Dudullu Sanayi
Sitesi'nde acilan ilk atélyemizde servis
teknisyeni olarak musterilerimize hizmet
vermeye bagladim. 2004 yilina kadar, 3
sene civarl bu gérevdeydim.

2004 yilinda otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren kokll bir firmanin ihalesini
almamizla birlikte Golcik'e tagindim.
Burada fabrika igerisinde proje formeni
olarak galismaya basladim. Zamanla
ekibimiz biyudu. Bu gorevde 6 sene
calistim. Daha sonra 2010 yilinda tekrar
istanbul'a dondim.

2010 yilindan 2017 yilina kadar teknik
destek elemani olarak musterilerimize
ve sonradan olusan bayi agimiza destek
verdim. Bu siiregte yogun egitimlerim
oldu. 4 ya da 5 kez egitim igin yurt disina
¢iktim. Egitim disinda yerinde hizmet
vermek igin ig icabi farkli ulkelere de
ciktim. Ozbekistan, Azerbaycan, Cezayir,
iran, Irak gibi tilkelerde, miisterimizin
bulundugu lokasyonlarda, onlara teknik
hizmet olarak katkida bulundum. 2010
yihindan 2017 yilina kadar bu sekilde gecti.

Sonra 2017-2018 arasinda tekrar Golcik'e
tasindim. Golcik Dis Atélyemiz agildiktan
sonra burada at6lye sorumlusu olarak
diger arkadaslarimizla beraber bdlgedeki
firmalara destek ve hizmet vermeye
devam ettim. Ve su anda da ayni sekilde
gorevime devam ediyorum.

Gamze Sart: Sizi en ¢ok gelistiren,
zorlayan ve Ustesinden geldigin sey neydi?
Biraz bunlari da paylasabilir misin?
Recep Ozer: Hem yurt disi hem de yurt
icinde gerekli teorik ve pratik egitimleri
almamizin gelisimimizde ¢ok buyuk
faydasi oldu. Ayrica kendim de makine
lzerinde, ekipmanlar tzerinde bu

aldigim egitimlerin i1s1§ginda ¢alismamiz,
deneyimler yagsamamiz bu slrecte,
yerine gore takim arkadaslarimizla, ig
arkadaslarimizla bilgilerimizi paylasarak
sorunlara ¢6zum bulmaya ¢alismamizin
bizleri gelistirdigini distniyorum.
Normalde tabii isin geregi belli zorluklari
var. Normal, klasik zorluklar. Yaptiginiz
isin sonuca baglanmasi bazen geg oluyor,
bazen erken oluyor.

Kendim de mimkin oldugu kadar
arastirmaci, sorgulayici davranarak
gelisimimi daha da ilerletmeye ¢alistim.
Bazen acil midahale edilmesi veya hizli
olunmasi gereken anlar oluyor. Ornegin
musterilerimizin kriz aninda 7-24 onlarin
sorunlarini ¢gézmek i¢in mudahale
edebiliyor ve onlara destek veriyoruz.

66

Benim geng
teknisyenlere
tavsiyem; iglerini
severek yapmalari,
sorgulayici,
arastirmaci,
caliskan olmalari
ve iglerinde aidiyet
duygusu i¢inde
calismalari.

99
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ilk zamanlarda yani meslegin ilk
zamanlarinda biraz zorluklar yagadim
¢cunku énemli bir igletmede bir
makinenin aksamasi, tretimde olumsuz
etkiler yapabilir. Onun igin en kisa
zamanda mudahale edip musterimizin
sorunlarini gidermekle yukimlayiz.
Dolayisiyla ben daha gencken belki bir
baski yaratiyordu. Ama tecribelendikge
bunu daha iyi ydnetmeye basladigimizi
distnlyorum. O zorluklari da astik,
aslyoruz.

Geng¢ arkadaslara da bunlari asiliyoruz
diyebilirim.

Gamze Sari: Egitimin 6nemi ve

tecribe edinmek. Bitun bunlan
sentezledigimizde gelisimi strekli kilmak
icin ve ustalasmak i¢in geng teknisyen
arkadaglarimiza ne tavsiye edersin?
Recep Ozer: Aldigimiz egitimleri geng
teknisyen arkadaslara aktariyoruz.

Onlar da egitimlere zaten zaman zaman
katiliyorlar. Benim geng teknisyenlere
tavsiyem; islerini severek yapmalari,
sorgulayici, aragtirmaci, ¢aligkan olmalar
ve iglerinde aidiyet duygusu iginde
calismalari. Bu sekilde hareket ettikleri,
sabirl olduklari surece ileride istedikleri
kariyeri, sorumluluklari alacaklarina
inaniyorum.
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AiDIYET BENDE BiR AiLEYi
iFADE EDiYOR. ASLINDA
isiN 6zU BUDUR

Gamze Sart: Aidiyet deyince bunun en
glizel 6rnedi sensin. 23 yil, cok ciddi bir
mesai, sadakat ve baglihk gostergesi.
Burada hakikaten aidiyet deyince senin
icin ne anlam ifade ediyor bu 23 yil?
Recep Ozer: Aidiyet bende bir aileyi
ifade ediyor. Aslinda igin 6zu budur.
Burada yani STILL ARSER catisi altinda
bitiin calisma arkadaglarimizla aile
ortami iginde c¢alistigimizi dusuniyorum.
Zorluklarda paylagimlarimiz oluyor,
zorluklar hafifletiyoruz. Yerine gore
beraber mutlu oluyoruz, yerine gore
beraber strese giriyoruz. Aile ortami
icinde oldugumuz zaman her tarli
duyguyu paylasabiliyoruz. Bunlar beni
buraya baglh kildi diyebilirim.

Gamze Sari: STILL ARSER ailesinin
6nemli bir Gyesisin. Her bir takim
arkadagimiz gibi sen de bizim i¢in ¢ok
kiymetlisin. En ¢cok ne motive etti seni bu
23 yilda?

Recep Ozer: STILL ARSER biiyiik ve
kurumsal bir firma. Dlnya ¢apinda bir
marka. Boyle buyuk bir markanin pargasi
olmak da gurur verici ve motive edici
Diger 6nemli bir nokta STILL ARSER

sorumluluk alan, kendini gelistiren
teknisyen arkadaslarimiza given duygusu
icinde firsatlar sunan bir sirket. Onlara
kariyer basamaklarinda kendilerini
gelistirip sorumluluk aldiklari zaman
kendilerinin de yukselme, kariyer
basamaklarina ¢ikma sanslari var.

Bunlar da STILL ARSER'in buyuklagina
gosteren bir faktor diye digtiniyorum.

Gamze Sari: Bizim seninle birlikte

de ¢ok mesai harcadigimiz ve hayata
gecirdigimiz bir teknisyen gelisim projemiz
var. Geng teknisyenlerimize liderlik,

abilik yapiyorsun. Gengleri yetigtiriyor,
gelistiriyor olmak ne hissettiriyor?

Recep Ozer: Elbette bu beni mutlu
ediyor. Onlarda bir gelisim gérmek,
onlarin yukselmesini gérmek, kendilerini
gelistirmesi, dnceki geldikleri duruma
gdre sorun ¢6zen, musteriye gidip kendini
gelistirmis teknisyenler olmalari ve benim
de bu gelisimde katkim olmasi mutluluk
ve gurur veriyor.
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Mesela
televizyonda bir
sanayi kurulusunun
reklami, tanitimi
yapllirken
arka planda
goruyorsunuz,
makina geciyor.
Iste oradal Rengini
gbrayorsunuz. Bir
arkadasin, sevdigin
bir akraban
geciyormus gibi
oluyor.

99

STILL'IN EN GUGLU OZELLIGi
KALITESIDIR

Gamze Sari: Forklift sektértiindesin

ve STILL markasini da 23 yildir gayet
bagarili bir sekilde, gururla temsil
ediyorsun. STILL'i diger markalardan
ayiran, sence en gugli 6zelligi nedir?
Recep Ozer: En giiclii ozelligi
kalitesidir. Diger yandan Grun gesitliligi...
Misterilerimizin her tirld ihtiyacini
karsilayacak Uriin gesitligine sahip.
Bence bunlar STILL'i Gst diizey bir marka
yapiyor.

Gamze Sari: Evet, hepimizin odaginda
musterilerimiz var. Senin agindan
bakildiginda, musterinin memnuniyeti
neden 6nemli?

Recep Ozer: Misteri memnuniyetimiz
oncelikle mevcut musterilerimizin
devamliigini saglamak, onlarla uzun
yillar calismaya devam etmek, ayrica
yeni kazanacagimiz, yeni olusacak
musterilerimize de gok iyi bir referans
icin gok énemlidir. Clnkd masteri
memnuniyeti bizim diger musterilerimiz
icin referans olarak daha bliyimemizi
saglayacaktir.

Gamze Sari: Bu bilingle yola gikarak,
simdiye kadar bu 23 yilda hatirladiin,
hakikaten musteriden aldigin en
kiymetli, en guzel geri bildirim neydi seni
mutlu eden?

Recep Ozer: Aslinda belki bir tane degil,
bircok anim var. En belirgin olani kendimi
gelistirip belli bir seviyeye geldikten
sonra, Recep usta gelsin gibisinden
talepler olmasi ve yoneticilerimin de,
Recep usta suraya seni istiyorlar, sen bir
git bak demeleri... Bunlar bana mutluluk
ve gurur veriyordu diyebilirim.

Gamze Sari: Recep usta, son olarak
biraz da eglenceli bir soru sormak
istiyorum. Turuncu dedigimde aklina ilk
ne geliyor?

Recep Ozer: Turuncu, bence STILLin
diger adi, diger yizi yani... Mesela
televizyonda bir sanayi kurulusunun
reklami, tanitimi yapilirken arka planda
gériiyorsunuz, makina gegiyor. iste
orada! Rengini goriiyorsunuz. Bir
arkadasin, iste sevdigin bir akraban
geciyormus gibi oluyor. Bu sekilde
duygular veriyorlar.

Gamze Sari: Son olarak ne sdylemek
istersin bize?

Recep Ozer: Oncelikle bana bu firsati
verdiginiz igin tesekkir ediyorum. Sizin
de dediginiz gibi arkadaslara érnek
olmasini, bir rehber olmasini dilerim,
faydalanmalarini umut ederim.

Gamze Sari: Cok tesekkur ederiz.
Agzina saglik. Birlikte nice 23 yillar

yasamak dilegiyle diyelim.
Recep Ozer: insallah. Tegekkiirler.
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STILL ARSER
AILEMIiz

STILL ARSER AILEMIZ béliimiinde ailemizin yeni {iyelerine hos geldin diyor, ¢alisanlarimizin mutlu haberlerini paylasiyoruz.
iste yenidogan miniklerimizin ailelerinden duygusal paylasimlar....

HAYRULLAH KUM NURIYE KACMAZOGLU
Akii Degisim Personeli Lojistik Uzman Yardimcisi
Asel Luna EWf

05.08.2024 23.07.2024

ERSIN BEKREK

ALI GCORUM Depo Yénetimi Memuru
Key Account Satis Sorumlusu

Ber k«a@ Ecgo'/s\./z\cf:yv

26.09.2024

Evlat; gbzlerine baktiginizda iginizi eriten seyin adidir.
Ogluma kavustugumda hayatimin anlaminin

bir anda degistigini hissettim. Her aninda, her
macerasinda onunla birlikte olmak, onun mutlulugu

icin micadele etmek istiyorum. Umarim hayat tim HeMDI AT‘L_\BEY‘
glizellikleri sana gosterir oglum :) Atélye Teknisyeni
Howmza

19.09.2024

Ay
SERBEST Ben sana gitmek kelimesinin fiil oldugunu 6gretmeyecegim.

KOSE Ben senden dyle bir gidecegim ki
Her solukta bu gidisin yankisini duyacaksin.
Gitmek her kelimeden daha derin bir anlam tasiyacak
Sen, bu anlami yalnizca ylreginde hissedeceksin.

Ben sana gitmek kelimesinin fiil oldugunu 6gretmeyecegim.
Ben senden dyle bir gidecegim ki

Yildizlarin en parlaginda bile, gélgemi géreceksin.

Zamanin en sessizinde bile, yoklugumun yankisini duyacaksin.
Ben senden dyle bir gidecegim ki

Her dilde gitmenin ne oldugunu anlayacaksin!

Deniz Glines
STILL ARSER Finansman Uzman Yardimcisi
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