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Turgut Kiris

STILL ARSER GENEL MUDURU

Degerli Calisma Arkadaglarim,

024 yilini geride birakirken,

elde ettigimiz basarilarin ve

buylime yoniinde attigimiz
6nemli adimlarin gururunu hep birlikte
yaslyoruz. Hem sirketimiz hem de
ekibimiz i¢in unutulmaz ilklerle ve
basarilarla dolu bir yil gegirdik.

Bu yil da her zaman oldugu gibi

musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak tum musgterilerimize ulagtik

ve onlarin isteklerine kulak verdik.
Miusterilerimizin ¢ok buylk bolimiunden
olumlu geri bildirimler aldik. Elde
ettigimiz bu sonug, hizmet kalitemizi
surekli ylkseltme yoniinde dogru yolda
oldugumuzun bir gostergesidir.

2024 yil egitim ve insan kaynagi
gelisiminde de ¢ok énemli bir yil
oldu. Toplam 8.957 saatlik egitim
diizenledik; bu egitimler, mavi ve
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beyaz yaka ekiplerimizden bayi gelisim
programlarina kadar genis bir yelpazeyi
kapsadi. Bu yil ilk kez bayilerimizle
gerceklestirdigimiz Degerler Calistayi
ve gegen sene basladiimiz Teknisyen
Geligim Programi sirketimiz icin

¢ok kiymetli kazanimlar saglad.
Bununla birlikte, “Young Talent"
programi kapsaminda yetenekli, geng
arkadaslarimizi ekibimize kattik.

Finansal basarilarimiz da dikkat
cekiciydi. STILL ARSER tarihinde ilk

kez, yih 100 milyon euronun {zerinde
gelir ile tamamladi. Satig ve satig
sonras! hizmet gelirlerinde hedeflerimizi
astik. ikinci el ve kisa dénem kiralama
operasyonlarimizi ayri bir yapi altina
aldik ve bu alanda gelecekte daha
buylk hedeflere odaklandik.

Ayrica, 2024 yilinda en heyecan
verici projelerimizden biri olan
Turuncu Gundem'i hayata gegirdik.

Buglin dérdiinct sayisini okudugunuz
dergimizin strekliligini her sayisinda
gergeklestirdigimiz etkinlik ve
yeniliklerimizle biz saglayacagiz.

2025 yili bayilerimiz ile beraber daha
blyik hedeflere ulagma yili olacak.
Egitim programlarimizi genisletmeyi,
operasyonel sireglerimizi daha verimli
hale getirmeyi ve finansal biyimeyi
sUrdurdlebilir kilmayi hedefliyoruz.
STILL ARSER ailesi olarak yenilikgi
projelerle misterilerimize en iyi hizmeti
sunmaya devam edecegiz.

Bu basarilarin ardinda yatan emeginiz
ve Ozveriniz igin her birinize tekrar
tesekkur ediyorum. 2025 yili birlikte
daha blyik basarilara imza atacagimiz
bir yil olacak.

Hepinize saglik, mutluluk ve basari dolu
yeni bir yil diliyorum.



editorden

Sevgili Turuncu Giindem Okuyuculari,

2024 yili, Turuncu Glndem igin 6zel bir anlam tasiyor.
Gunkd bu yil, dergimizin "dogum yili" olarak bellegimizde
yerini aldi! Bly(k bir heyecanla basladidimiz bu yolculukta,
simdiden 4. sayimizi sizlerle bulusturmanin gururunu
yaslyoruz. Her yeni sayimizda, STILL ARSER ailesinin
biyuyen enerjisini ve bagarilarini sizlere daha guglu bir
sekilde tagimaya galisiyoruz.

Bu sayimiz, sadece STILL diinyasindan degil, ayni zamanda
ailemizden yansiyan essiz gizelliklerle dolu. 2024'Gn son
ceyredini kapsayan bu sayida, STILL ARSER'in katildig
etkinlikler, fuarlar ve basari hikayeleri yer aliyor. Ayrica
ailemize katilan yeni Uyelerle blylimenin heyecanini
paylasirken, igimizden gikan dederli sair ve yazarlarimizin
kaleminden dékilen ilham verici yazilara da yer verdik.
Her sayfa, sadece bir bilgi degil, ayni zamanda bu

blyik ailenin sicakhdini ve dinamizmini hissettiren bir iz
birakiyor.

2025 yili yeniliklere kucak agacagimiz bir yil olacak. Uriin
gamimizdan ig sureclerimize, etkinliklerimizden iletisim
kanallarimiza kadar pek ¢ok yeni fikri ve gelismeyi sizlerle
bulusturmayi hedefliyoruz. Sirdirilebilir bagari ve misteri
memnuniyeti odagimizla, gelecege daha gi¢lu bir adim
atmaya hazirlaniyoruz.

Dergimizin hazirlanmasinda emegi gegen herkese
gonilden tesekkir ediyorum. STILL ARSER ailesinin
her bireyinin katkilariyla biytyen bu platform, sizlerin
destekleriyle daha da giigleniyor. Geri bildirimleriniz,
onerileriniz ve bizlerle paylastiginiz glizel hikayeler,
Turuncu Gundem'i sekillendiren en degerli unsurlar
arasinda.

Yeni yilin hepimize saglhk, mutluluk ve basari getirmesi
dilegiyle, STILL ARSER ailesinin bir pargasi olmaktan
duydugumuz gururu paylagsmak istiyorum. Bu yolda birlikte
ilerlemek ve daha buyik hedeflere ulagsmak igin heyecanla
calismaya devam edecegiz.

Sevgi ve saygilarimla,
Letibe Yesim Ulug

Kurumsal Biilten | 5



6 | Turuncu Giindem

STILL ARSER
Miisteri Giinleri 2024

20 Kasim'da Gerkezkdy Operasyon Merkezimizde
gerceklesen STILL ARSER Musteri Ginleri, bilgi
ve deneyimin paylasiimasinin yani sira keyifli
anlarla hafizalarda yer eden bir bulugsma oldu.
STILL ARSER olarak intralojistik ¢6ziimlerimize
dair yenilikleri katiimcilarimizla paylastik ve
modern altyapimizi tanitma firsati bulduk.
Forkliftlerle tasarlanan yaratici oyunlar,

etkinligin enerjisini yiikseltti ve katilimcilarimiza
streclerimizi daha yakindan deneyimleme imkani
sundu. Bu 6zel gun, musterilerimizle iliskilerimizi
glglendiren ve gelecege dair is birliklerimizi
pekistiren énemli bir adim oldu.



STILL ARSER Satis Sonrasi
Hizmetler Direktorii:
Altug Karaman

STILL ARSER, yonetim kadrosunu gug¢lendirmeye
devam ediyor. Otomotiv ve agir ticari arag sektériinde
20 yila yakin deneyime sahip olan Altug Karaman,
Aralik 2024 itibariyla STILL ARSER'in Satig Sonrasi
Hizmetler Direktori olarak goreve basladi. Altug
Karaman, Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi
Bolumi'nden mezun oldu ve ayni Universitede Executive
MBA programini tamamladi. 20 yila yakin otomotiv ve
agir ticari arag sektoriindeki degerli tecriibesi ile satis
sonras! hizmetlerde misteri memnuniyetini artiran
bircok projeye liderlik etti. Servis ve bakim anlagmalari
gelistirmenin yani sira bayi aglarini dénlstirerek
operasyonel verimliligi artirdi ve dijital donlsim
projeleriyle stre¢ yonetimini optimize etti.

STILL ARSER'deki yeni gorevinde, satig sonrasi
hizmetlerde musteri memnuniyetini artirmayi ve
sirketin operasyonel sireglerini gelistirmeyi hedefleyen
Karaman, deneyimi ve uzmanhgiyla ekibe deger katmaya
hazirlaniyor.

STILL ARSER’in Bayi Ag1
Biiytimeye Devam Ediyor

STILL ARSER, genisleyen bayi agiyla hizmetlerini
Tirkiye'nin dort bir yanina ulastirmaya devam
ediyor. Yeni bayilerimizden Atakan Hidrolik, Adana,
Mersin ve Karaman illerinde faaliyet gosterecek;
Detay Istif ise izmir, Manisa, Aydin, Usak ve Afyon
illerinde musterilerimize ulagarak hizmet kalitemizi
guclendirecek. STILL ARSER olarak, bayilerimizle
birlikte intralojistik ¢6zimlerimizi daha genis bir
cografyada sunmanin gururunu yaslyoruz.

A
BiZDEN HABERLER

STILL ARSER
Blog Sayfas1 Yayinda!

STILL ARSER olarak, internet sitemizde dizenli

olarak glincellenecek blog sayfamizi hayata gegirdik.
Blogumuzda, i¢ lojistik, otomasyon, depo yonetimi,
verimlilik ve mobilite gibi sektorimuziin en 6nemli
konularinda faydali ve ilham verici icerikler sunmayi
amagliyoruz. STILL ARSER Blog, intralojistik
dunyasindaki yenilikleri takip etmek ve is streglerini
gelistirmek isteyenler igin bir bilgi kaynadi olmaya hazir!
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STILL, 75 Yildir Elektrikli
Mobiliteye Onciiliik Ediyor

STILL, 1949 yilinda kurucusu Hans Still'in EGS 1000
modelini tanitti§i glinden bu yana elektrikli mobilite
alaninda &nc bir rol Gstleniyor. Elektrikli forklift, fosil
yakitlara bagimhligi yok ederek dénemin ihtiyaglarina
tam anlamiyla karsilik veren bir ¢ézim olarak
gelistirilmistir. Ve ilk elektrikli forkliftin gelistirilmesi
ayni zamanda endustriyel tasima araglarinin gelecegini

sekillendiren bir kilometre tasidir.
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STILL'in tarihinde kilometre taslar da soyle: STILL
1960'larin ortalarinda R 9 modelini tanitti ve 1977'de,
elektrikli forkliftlerin "VW Golf'u" olarak adlandirilan

R 50 serisini piyasaya surdi. Bu araglar, elektrikli
mobilite alaninda énemli bir yenilik olarak kabul

edildi ve STILL'in sektérdeki liderligini pekistirdi.

2019 yilinda STILL, RX 60-25/35 modelini piyasaya
surdu ve bu modelle birlikte elektrikli forkliftlerin
performansinin, dizel araglari geride birakmasini
sagladi. Bu yenilikgi model, STILL'in enerji verimliligini
ve cevre dostu teknolojisini daha da ileriye tasidi, ayni
zamanda operasyonel sireglerdeki verimliligi artirarak

musterilerine sirdurulebilir ¢ézimler sundu.

Buglin STILL, Classic Line ve Excellence Line olmak
lzere iki ana Urln serisi ile her byiklikteki isletmeye
hitap etmektedir. STILL, kiglk ve orta olgekli
isletmelerden bulylk 6lcekli operasyonlara kadar
genis bir musteri yelpazesi icin elektrikli forkliftler
sunmaktadir. STILL'in Griin serisi, her musterinin ézel
ihtiyaglarina uygun ¢oéziimler saglayarak esneklik ve
verimlilik sunmaktadir.

STILL'in 75 yillk basari hikayesi, sirketin esneklik,
musteri odakllik ve strdurdlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda her misteri igin 6zel gdziimler
gelistirme misyonunu yansitmaktadir. Bu sire zarfinda
STILL, elektrikli mobiliteye olan baghhgini her gegen yil
daha da glglendirerek, endustriyel tasima sektorinde
devrim niteliginde ¢6zimler sunmaya devam
etmektedir.




STILL, Siirdiiriilebilirlikte
Son Verilerini Yayiladi

STILL, 2023 yili igin surdurilebilirlik performansini
6lcen glincellenmis verileri yayinladi. Bu rapor, sirketin
surdrdlebilirlik hedeflerine ulagma yolunda kaydettigi

ilerlemeyi ve anahtar performans gostergelerini
kapsamli bir sekilde sunuyor. STILL, 2021'den itibaren
strdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda belirledigi
temel verileri dizenli olarak glincelleyerek, seffaflik ve
hesap verebilirlik sagliyor.

STILL ayrica, sUrdirdlebilirlik hedeflerini daha da
somutlastirmak icin yeni bir girisim baglatti. Sirket, her
EcoVadis puan karti yayimlandiginda, biyolojik gesitliligi

artirmaya ve kiresel karbon emisyonlarini azaltmaya
katkida bulunmak amaciyla bir agag dikmeyi taahhit
etti. Bu girisim, STILL'in ¢evreye duyarli yaklagimini ve
dogayi koruma misyonunu vurgulayan bir adim olarak
dikkat ¢ekiyor. Bu yil yapilan yeni diizenlemeler ve
uygulamalarla STILL, gevre dostu ¢oziimlerini daha da
genisletmeyi ve surdurilebilirlik konusunda sektérdeki
liderligini pekistirmeyi hedefliyor. EcoVadis'ten

alinan platin statlsu, sirketin sosyal ve gevresel
sorumluluklart yerine getirme noktasindaki kararlihgini
bir kez daha kanitladi.

Ay
STILLDEN HABERLER

STILL Miisteri Giinleri 2024:
Hamburg'da Bir Basar1 Hikayesi

STILL'in intralojistikteki 6nctligind bir kez daha
gozler 6niine seren STILL Musteri Glnleri 2024,
Hamburg'daki STILL Arena'da buy(k bir coskuyla
gergeklestirildi. Yuzlerce konugun katilimiyla

diizenlenen etkinlik, yenilikgi Griin ve ¢ézimlerin

tanitildigr unutulmaz bir platform oldu.

Etkinligin en dikkat gekici bolum, yeni Grinlerin

ve ileri otomasyon ¢6zimlerinin sunumu oldu.
Ziyaretgiler, akilli otomasyon ve artan verimlilik gibi
gelecedin lojistik diinyasini sekillendirecek konularda
detayl bilgi edinme firsati yakaladi. STILL'in yenilikgi
yaklasimi, katiimcilar arasinda buydk ilgi uyandirdi.

Deneyim ve hizli bilgi paylagimi alanlari ile
zenginlestirilen etkinlik, farkli tema adalarinda
ziyaretgilere STILL portfoylni yakindan tanima ve

STILL ekibi ile birebir fikir aligverisi yapma imkani sundu.
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Yeni Yila Enerjik Bir Baslangic!

Yeni yil, yeni umutlar ve yeni hedeflerle dolu...

STILL ARSER olarak, tim lokasyonlarimizda gergeklestirdigimiz
yilbasi partileriyle bu heyecani hep birlikte yagadik. Renkli
dekorasyonlar, keyifli sohbetler ve birlikte atilan kahkahalar, aile
olmanin ne kadar 6zel oldugunu bir kez daha hissettirdi.

Yilbasi partilerimiz, sadece bir kutlama degil; ayni zamanda
birlikteligimizi pekistiren, yeni baslangiglara enerji katan bir
bulugsmaydi. STILL ARSER ailesi, 2025'e gucli bir takim ruhu ve
yliksek motivasyonla hazir!
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Turuncu Festival
4. Kez Diizenlendi

Turuncu Festival'in 4'uncisd, STILL ARSER
ailesi icin bir kez daha unutulmaz bir giin olarak
tarihe gegti. Festivalin enerjisi, ekiplerimizi
sadece eglendirmekle kalmadi, ayni zamanda
birlikte olmanin ve bir arada basarinin tadini
cikarma firsati sundu.

Renkli tema adalari, eglenceli yarismalar ve
festival boyunca suren cosku, ekip ruhunu en
ylksek seviyeye tasidi. STILL ARSER olarak, bu
tur etkinliklerin hem bireysel motivasyon hem
de takim sinerjisi agisindan ne kadar 6nemli
oldugunu biliyoruz. Turuncu Festival'in nesesi
ve enerjisi, simdiden bir sonraki bulugsmamizi

sabirsizlikla beklememize neden oluyor!




Gelecegin Liderleri Programi

Nisan ayinda bagladiimiz Gelecegin Liderleri
gelisim programimizi, 6 Aralik'ta birbirinden
etkileyici kapanis sunumlariyla tamamladik.

Toplamda 6 modiilden olusan bu program, ¢alisma
arkadaslarimizin liderlik yolculuklarini desteklemek,
esneklik kazandirmak ve yonetici bakig agisini

benimsemelerini saglamak amaciyla tasarlandi.

STILL ARSER y6netim ekibinin de katiimiyla
gerceklesen kapanis sunumlarinda, katilimeilar
program suresince edindikleri kazanimlari ve
gelecekte odaklanacaklari bireysel geligsim
hedeflerini paylagma firsati buldular.
Gosterdikleri 6zveri, motivasyon ve katkilar

icin tim katiimcilarimiza tesekkir ederiz.

y 4
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Bayi Satis Gelisim
Programi Lansmani

STILL ARSER olarak bayi satis ekiplerimizle,
2025 yilinda hayata gegecek Bayi Satig Gelisim
Programi’'nin lansmanini gergeklestirmek

lzere bir araya geldik. Takim Sinerjisi ve Ortak
Degerler Calistayr'nda diizenledigimiz etkinlikte,
ekipler arasi is birligimizi guglendirirken, ortak
dederlerimiz, vizyon ve stratejilerimiz izerine
keyifli ve verimli sohbetler gergeklestirdik.

Takim etkinlikleriyle zenginlestirilen bu lansman,
gelecekteki bagarilarimiz igin guclu bir temel
olusturdu. Bayi satis ekiplerimizin programa

gosterdidi ilgi ve katkilari igin tesekkir ederiz. Birlikte

yeni hedeflere dogru emin adimlarla ilerliyoruz!

Kurumsal Biilten | 13



STILL ARSER, Robot Yatirnmlari Zirvesi'nde
Yenilik¢i Coziimleriyle One Cikti

STILL ARSER, Robot Yatirimlari
Zirvesi'nde intralojistik sektoérine
yonelik yenilik¢i cozumlerini
sergiledigi, ziyaretciler tarafindan
yogun ilgi goren standiyla dikkat
cekti ve sektordeki lider konumunu
bir kez daha pekistirdi.

14 | Turuncu Gundem

“Smart from the Start” ile
Akilli ve Esnek Coézuimler

STILL ARSER, fuar boyunca tanittigi ¢éziimlerle,
intralojistik sektérinde otomasyona kolay ve hizli gegis
saglayan yenilikgi yaklagimlarini 6n plana gikardi. “Smart
from the start” vizyonu, isletmelerin otomasyon gegisini
kolaylastiran, esnek ve dlgeklenebilir bir stratejiyi

temsil ediyor. Bu yaklagim, 6zellikle kiiguk ve orta
6lcekli isletmelerin ihtiyaglarina yanit verebilen moduler
yapisiyla dikkat gekiyor.



“Smart from the start", igsletmelere herhangi bir
karmasaya yol agmadan, adim adim ve kademeli bir
otomasyon gegisi imkani sunuyor. ilk asamada tekil
surecler i¢in akilli cdzimler sunulabilirken, ihtiyaglarin
biyimesi ve karmasik hale gelmesiyle birlikte daha
fazla ve entegre siirecin bir sistem olarak otomasyonuna
dogru genisletilebiliyor. Bu, hem mevcut sistemlerin
uyarlanabilirligini artiriyor hem de otomasyonun her
olcekte uygulanabilir olmasini saglyor.

Bu stratejinin en iyi 6rneklerinden biri olan EXV iGo
otonom transpalet, lojistik sureclerde hizli devreye
alinabilme 6zelligi ve moddiler yapisiyla blyik ilgi
gdrmeye devam ediyor. 2024 IFOY Odiilleri'nde
“Mobil Robot" kategorisinde birincilik kazanan EXV
iGo, musterilerin ihtiyaglarina gore genigletilebiliyor
ve sureglerin her agsamasinda etkin bir sekilde
kullanilabiliyor.

STILL ARSER, bu vizyonuyla otomasyon deneyimi olmayan
isletmelere bile akilli lojistik ¢ézimler sunarak, sureglerin
dijitallesmesini ve verimliligin artmasini saglyor.

Fabrika ve Depolar i¢in
lleri Teknoloji Céziimler

STILL ARSER, fabrikalarin ve depolarin toplam verimlilik
hedeflerine ulagmalarini desteklemek igin AGV, AMR ve
dijital stire¢ yonetimi teknolojileri sunuyor. Depo ve Uretim
tesislerinde malzeme tagima stireclerini otomatiklestiren
bu ileri teknolojiler, malzeme akigini optimize ederek
sureclerin hizlanmasini, hata oranlarinin azalmasini ve
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manuel is giictine duyulan ihtiyacin azalmasini sagliyor.
Her ¢ézim, isletmenin kendine has ihtiyaclarina gére
ozellestirilerek maksimum verimlilik hedefleniyor.

STILL ARSER'in sundugu sistemlerin veri toplama ve
analitik yetenekleri sayesinde, lojistik stregler surekli
olarak optimize ediliyor ve maliyetler daha etkin

bir sekilde yonetiliyor. STILL ARSER'in bu alandaki
uzmanlhgi, isletmelere uzun vadeli siirdirlebilirlik ve
maksimum verimlilik saglama konusunda gicli bir
destek sunuyor.

intralojistikte Gelecege
Yon Veren Coziimler

Robot Yatirimlari Zirvesi'nde STILL ARSER, yalnizca
bugiiniin operasyonel ihtiyaglarina sundugu ¢ozimleri
tanitmakla kalmadi; ayni zamanda musterilerinin 2025
yilina yonelik buyume stratejilerine katkida bulunacak
bir vizyon da sergiledi. STILL ARSER, otomasyonun
yayginlastirilmasinda éncd bir rol Ustlenerek,
musterilerinin operasyonel siireclerini optimize ederken
maliyetlerini dugurmelerine ve rekabet guglerini
artirmalarina destek olmayi sirdurtyor.

AGV ve AMR sektoriindeki etkin konumu ve tecribesiyle
STILL ARSER, her musterinin ihtiyaclarina en uygun
¢6zUmu sunarak, yatinmlarindan maksimum fayda
saglamalarina olanak taniyor. Sirket, strdurilebilirlik,
otomasyon ve dijitallesme odakli ¢6zimleriyle
intralojistik sektordnin dénuguimune liderlik etmeye
devam ediyor.
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Satis Heyecan
Gerektirir

iSMAIL UNDAN
STILL ARSER iS GELiSTiRME MUDURU

“Satis heyecan gerektirir. Eger bir tercih yapmalari gerekiyorsa
mutlaka bu heyecanm yasayan kisilerle ve ekiplerle caligsinlar.
Umarim bu konuda benim kadar sanshdirlar ve rol model
liderlerle ¢aligirlar.”

STILL ARSER'e ne zaman basladiniz?
Biraz kendinizden bahseder misiniz?

is gelistirme alaninda kariyer
yolculugunuz nasil basladi ve bu alana
nasil yoneldiniz?

STILL ARSER ailesine Aralik 2015'te
Satig Destek Muhendisi olarak katildim.
Cok degerli ve tecribeli bir satis

ekibinin pargasi oldum. Bu degerli ekip
ile calismak ve arka tarafta bu isin
mutfaginda gérev almak benim igin
buyuk bir sansti. Haziran 2017'de mevcut
gorevime ek olarak Bayi Gelistirme
Sorumlusu pozisyonuna atandim.
Tirkiye'deki en blylk bayi agina sahip
sirketimiz sayesinde bu alanda da 6nemli
tecriibeler edindim ve ¢ok degerli kisiler
tanidim. Mart 2018'de Key Account
Satis Yoneticisi pozisyonuna atanarak
aktif olarak ilk kez sahada, sicak satista
yer aldim. Bu pozisyona gelis strecim,
kazandigimiz ilk ihaleler ve musteriler
din gibi aklimdadir. Benim igin en degerli
olan ise bu igler sonucunda portfoyimize
kazandirdigimiz misteriler ve kisiler ile
hala iletisimde olmamizdir.
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Sektdrde bir ilke
iImza atarak sadece
perakende projeler

icin tecrubeli
teknisyenlerimizden
olusturdugumuz
servis ekibimizle
konfor alanimizdan

cikarak onemli bir rol

ustlendik.
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Bu pozisyonda gorev aldigim 5 yil
boyunca hem mevcutta galistigimiz
projeleri tekrar kazanarak buylitme hem
de lokal ve global birgok yeni misteriyi
sirketimize kazandirma firsati buldum.
Haziran 2022'de s Gelistirme Mudiirti
pozisyonuna atanarak sirketimizin
perakende sektdrindeki konumunu
guclendirme gorevini dstlendim.

Bu sektdrde nispeten daha az musteri
ile caligiyor olmamiz agikgasi isimizin
¢ok kolay olmadigini gésteriyordu.

Bu anlamda Ust yonetim ile birlikte
dogru stratejik adimlarin planlanmasi
ve atiimasi oldukga 6nemliydi.
Sektdrde bir ilke imza atarak sadece
perakende projeler icin tecrubeli
teknisyenlerimizden olusturdugumuz
servis ekibimizle konfor alanimizdan
cikarak énemli bir rol Ustlendik.
Perakende sektorindeki problemleri
dogru analiz ederek ve misteri odakli
yaklagimlarla servis alaninda hizl ve
kaliteli hizmet ile kisa strede fark
yarattik.

-

Departmanimiz 2.yilinda, 2024'te 15
yeni musteri ve 1700 adet yeni siparig
ile bu basarinin tesadif olmadigini
kanitlamig oldu. Bizlere inanan ve
glvenen (st yonetimimize ve bu
basarida emegi gecen tiim calisma
arkadaslarimiza minnettariz.

DOGRU URUNU FAYDA ODAKLI
SUNMAK COK KIYMETLI

Musteri ihtiyaclarini anlamak ve
pazarda rekabetci kalmak i¢in ne gibi
calismalar yuratiayorsunuz?

Ekibimin sahada olmasi ve musteri ile
sicak temas etmesi musteri taleplerinin
dogru yorumlanmasi adina en kiymetli
calismadir. Musgteri talepleri noktasinda
ekip olarak guven ve fayda vazgecilmez
ilkelerimizdendir. Oncelikle dogru
urdnd bulmak ve bunu satig kaygisi
yasamadan fayda odakli yaklasarak
musteriye sunmak ¢ok kiymetli. Bu
samimiyet olustugunda satis ¢ok hizli
gerceklesiyor.
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Perakende sektéri rekabet noktasinda
da tedarikgileri zorlayan bir sektér.
Ozellikle pazarin biyiik bir kismini
kapsayan zincir marketler cok dusuk
kar marjlari ile satis yapiyorlar. Bu
anlamda musterilerimizin hassasiyeti
olan maliyet ve stok yonetimi en énemli
konularimiz arasinda yer aliyor. Yeni
kurulan bir departman olarak ¢zellikle
pandemi déneminde bu konularda
ciddi anlamda zorluklar yagadik.

Dogru planlama ve stratejilerle bu
zorlu dénemi de minimum seviyede
etkilenerek atlattik.

STILL'in 100 yil agkin marka bilinirligi,
gucli referanslar, Grln avantajlari,
dusuk enerji tiketimleri ve yeni
teknolojilere 6ncilik etmesi de
rekabet noktasinda STILL markasinin
en guglu yanlaridir. Sektdrde bir ilk
olarak Ig Gelistirme Departmani ile
sadece perakende sektoriine servis
hizmeti veren tecriibeli teknisyenlerden
olusan bir ekibin var olmasi da tercih
edilmemizde énemli bir faktorddr.

18 | Turuncu Gundem

Hedeflerinize ulasmanizda hangi
kriterler sizin icin belirleyici?
Oncelikle sirket olarak ayni ortak
hedefe ylridigumiza bilmek ve ortak
calistigimiz departmanlardan da gerekli

destegi almak en belirleyici kriterdir. Bu

duygu tim zorluklara ragmen asla pes
etmemenizi ve ¢6zim odakli olmanizi
saghyor.

"ZORLUKLARIN ORTASINDA
FIRSAT YATAR"

Son donemde rising star olarak

cok gtizel haberlerinizi aliyoruz ve
gurur duyuyoruz. Bu basariyi nasil
elde ediyorsunuz? Sizi kendine
ornek alacak olan yeni baslayan
satis profesyonellerine neler tavsiye
edersiniz?

Satis heyecan gerektirir. Eger bir tercih
yapmalari gerekiyorsa mutlaka bu
heyecani yasayan kisilerle ve ekiplerle
caligsinlar. Umarim bu konuda benim
kadar sanslidirlar ve rol model liderlerle
caligirlar.

66

STILL'in 100
yili askin marka
bilinirligi, gucld

referanslari,
Urdn avantajlari,

ddsuk enerji

tuketimleri ve
yeni teknolojilere
onculuk etmesi

de rekabet

noktasinda STILL

markasinin en
gucla yanlaridir,

99
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Konfor alanindan
cikarak konulara
sirket cikarlari
geregi genis
bakabilmenin ¢ok
onemli oldugunu
ddstnuyorum. Bu
anlamda hepimiz
yeniliklere ve
degisimlere hazir
olmaliyiz.

99

Albert Einstein'in “Zorluklarin ortasinda

firsat yatar" s6zunu hatirlatarak

is hayatindaki problemlere ¢6zim
getirerek karsilagtiklar engelleri
avantaja cevirmelerini tavsiye ederim.

Bizim icin musterlerimizin
memnuniyeti her zaman ilk sirada
yer aliyor. Bu memnuniyetin
surekliligini saglamak igin neler
yapiyorsunuz?

Musteri memnuniyetinin strekliligini
saglamak igin satis ve servisi bir bitin
olarak gérmemiz gerekir. Bu anlamda
servis tarafindaki musteri hassasiyetini
de iyi analiz etmemiz 6nemlidir.

Dinamik bir yapi igerisinde oldugumuzu

yaninda oldugumuzu hissettirmemiz

unutmayarak olumlu durumlarda oldugu
gibi olumsuzluklarda da musteri odakli
alternatif ¢ézimlerle misterimize

gerektigini distndyorum.

HEPiIMiZ YENILiK VE DEGiSIMLERE
HAZIR OLMALIYIZ

Son olarak eklemek istediginiz var
midir?

Konfor alanindan ¢ikarak konulara sirket
cikarlari geregi genis bakabilmenin

¢ok 6nemli oldugunu disindyorum.

Bu anlamda hepimiz yeniliklere ve
degisimlere hazir olmaliyiz.
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A
ROPORTA]

A Smifi Bir Bayi
Olarak Kalite Citasini
Siirekli Yiikseltiyoruz

iSMAIL 6ZDEK
MANLIFT KURUCUSU

“Is birligimizin en giiclii yani, pazarda olusturdugumuz
marka degerini STILL ailesinden aldigimiz ¢6ziim odakl
destekle harmanlamamizdir. Bu sinerji sadece rakiplerimizin
oniine gecmemizi degil, ayn1 zamanda miisterilerimize daha
giclii ve giivenilir ¢oziimler sunmamizi sagliyor.

A simif1 bir bayi olarak hem iirtiinlerimizin hem de
hizmetlerimizin kalite ¢itasini siirekli yiikseltiyoruz.”

Firmanizin kurulus hikayesini ve [P
gelisim siirecini kisaca anlatabilir

misiniz? Bayiliginizin bizimle is birligi
sureci nasil bagladi?

Firmamiz, 2018 yilinin adustos ayinda
Manisa'da, Ege Bolgesi'ne lojistik ve
intralojistik alaninda yenilikgi hizmet ve
destek saglamak amaciyla kuruldu. Bu
yolculuk, sektérde yillarin birikimiyle
sekillenen bilgi ve tecribelerimizi,
modern ihtiyaglarla harmanladigimiz bir

basari hikayesine donustu.

STILL ARSER ile gegmiste farkli bir
bélgede sirdirdigimiz basaril is birligi,
bize essiz bir rehber oldu. Bu degerli
deneyim, Ege Bolgesi'nde kisa sirede
satig ve satis sonrasi faaliyetlerde blyuk
basarilar elde etmemizi sagladi. Simdi ise
bu glcli temelin tGzerinde daha yuksek
hedeflere dogru ilerlemeye kararliyiz.
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Manisa ve gevresindeki

sektor dinamiklerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Rekabet
ortaminda firmanizi farkl kilan
ozellikler nelerdir? Bolgedeki
musteri beklentileri ve ihtiyaclar
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Manisa, hizla gelisen sanayi ve
Uretim faaliyetleriyle dinamizmin
merkezlerinden biri haline geldi.

Bu hareketli ve rekabet¢i ortamda,
firmamiz farkini deneyim, musteri
anlayigi ve ylksek kaliteli hizmetlerle
ortaya koydu.

Rekabetin yodun oldugu bu bélgede,
sadece satis yapmakla kalmayip,
mugterilerimize gliven asilayan bir
¢6z0m ortadi olarak konumlandik.
iletisime gegebildigimiz her projeyi
basariyla sonuglandirarak, bu zorlu
pazarin Ustesinden geldik. Bugin
ise genisleyen Ege Bolgesi'nde,
ayni glivene dayall ve ¢dzim odakli
yaklagimimizla sektordeki 6nci
konumumuzu sirdirtyoruz.
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RCE 15-20
araclari, ozellikle
perakendeciler,
toptancilar, yapi

marketler ve
atolyeler igin
adeta bir "sessiz
kahraman" olacak
nitelikte.

99

RCE 15-20 SEKTORDEKi ONEMLI BiR
iHTiYACI KARSILAYACAK

Hangi Urtin ve hizmet gruplarina
odaklaniyorsunuz? Musterilerinize
sundugunuz satis sonrasi hizmetler
nelerdir? Uriin gamimiza yeni
eklenen RCE 15-20 ile ilgili ilk
izlenimleriniz nasil oldu?

Firmamiz, lojistik sektdértinun tim
ihtiyaclarina yanit verebilmek

icin kapsamli bir hizmet anlayisi
benimsemigtir. Satig, kiralama ve
satis sonrasi hizmet alanlarinda

misterilerimize eksiksiz bir ¢dzim
sunuyoruz.

RCE 15-20 araglari, 6zellikle
perakendeciler, toptancilar, yapi
marketler ve atélyeler icin adeta bir
“sessiz kahraman" olacak nitelikte.
Saglam tasarimi, etkileyici manevra
kabiliyeti ve verimliligiyle 6ne ¢ikan bu
araclarin, sektérdeki 6nemli bir ihtiyaci
karsilayacadina inaniyoruz. Ara sarj
ozelligi ve fiyat avantaji, bu yenilikgi
araclari bir adim 6ne ¢ikariyor.
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FIRMAMIZIN EN ONEMLI
FARKLARINDAN BiRi, KADIN
iSTIHDAMINA VERDIGiMiz DEGER

Sizi diger bayilerden ayiran en
belirgin 6zellikler nelerdir?
Firmamizin en 6nemli farklarindan biri,
kadin istihdamina verdigimiz deger.
Neredeyse her departmanda bir kadin
calisanimiz bulunuyor ve bu yaklagim, ig
kdltiramuze essiz bir dinamizm katiyor.
Esitlik¢i ve kapsayici yapimizla hem ig
performansinda hem de ekip ruhunda
gu¢lu bir uyum sagliyoruz.

Ayrica, is yerimizde yillardir

bizimle yasayan kdpek dostlarimiz,
calisanlarimiz arasinda sicak bir bag
kurmamiza yardimci oluyor. Hayvan
sevgisi hem sosyal sorumluluk
anlayisimizi giglendiriyor hem de is
yerimize keyifli bir atmosfer katiyor.

22 | Turuncu Giindem
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A sinifi bir bayi
olarak hem
drtnlerimizin hem
de hizmetlerimizin
kalite citasini
surekli
yukseltiyoruz.
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Bayi 6lcme degerlendirmelerinde
ulastiginiz seviye hakkinda bilgi verir
misiniz?

Bayi 6lgcme ve degerlendirme
kriterlerinde A sinifi bir bayi olmanin
gururunu yagiyoruz. Bu seviyeye
ulagsmak, yalnizca kalite standartlarimizi
karsilamak degil, ayni zamanda bu
standartlari surekli yukari tagimak

icin gésterdigimiz disiplinli calisma ve
kararhligin bir yansimasidir.

Bagariyla strduriulen bu sureg, sadece
bir hedefin gergeklestiriimesi dedil,
ayni zamanda is yapi$ bigimimize

olan baglihgimizin ve sektérdeki énc
rolimuzl pekistirme irademizin bir
kanitidir. Her detayda mukemmeliyeti
arayan yaklagimimizla, muasterilerimizin
ve ig ortaklarimizin beklentilerini
asmayi ilke edindik.

A sinifi bir bayi olarak hem
drdnlerimizin hem de hizmetlerimizin
kalite c¢itasini surekli yukseltiyoruz.
Is birligimizin her asamasinda
inovasyonu, musteri memnuniyetini
ve surdurdlebilirligi odagimiza alarak
bu basariy! bir adim 6teye tagimayi
hedefliyoruz. Bu guglu temeller
sayesinde, sektdrde yalnizca fark
yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda
ilham veren érnek bir is ortadi, bayi
olmay surdurayoruz.

Kaliteye olan baghligimiz

hem c¢alisanlarimizin hem de
musterilerimizin glivenini ve sadakatini
kazanmanin temel tagidir. A sinifi
olmanin sorumlulugunu, sirekli gelisim
anlayisiyla daha buylk basarilara
donustirmeye kararlyiz.



i§ birligimizin sizce en gii¢lii yani
nedir?

is birligimizin en giiglii yani, pazarda
olusturdugumuz marka degerini STILL
ailesinden aldi§imiz ¢6ziim odakli
destekle harmanlamamizdir. Bu sinerji
sadece rakiplerimizin éniine gegcmemizi
degil, ayni zamanda mdsterilerimize
daha gug¢lu ve guvenilir gézumler
sunmamizi sagliyor.
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Acik iletisim
kanallari, yeni
fikirlere deger
verme anlayisi ve
her bireyin kendini
ifade edebildigi bir
ortam olusturarak
ekip ruhumuzu
guclendiriyoruz.
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DAHA FAZLA PROJEYE STILL
FORKLIFT KAZANDIRMAYI
HEDEFLiYORUZ

Gelecekte birlikte hangi

alanlarda daha fazla buylimeyi
hedefliyorsunuz?

Yakin gelecekte genisleyen bdlgemizde
kiralama hizmetlerini artirmays,

daha kapsamli bir satis sonrasi agi
kurmayi ve daha fazla projeye STILL
Forklift kazandirmay hedefliyoruz.

Bu hedeflerimiz dogrultusunda hem
bélgemizdeki etkimizi genigletmeye
hem de sektdre katki saglamaya
kararliyiz.

Firmanizda ¢alisanlarinizla nasil bir
ekip ruhu olusturuyorsunuz?
Firmamizda calisanlarimiz arasinda bir
aile kaltard yaratmayi énemsiyoruz.
Acik iletisim kanallari, yeni fikirlere
deder verme anlayisi ve her

bireyin kendini ifade edebildigdi bir
ortam olusturarak ekip ruhumuzu
guclendiriyoruz.

Kadin istihdamina verdigimiz énem,
ekibimizi daha kapsayici ve zengin bir
yapiya kavusturuyor. Ayrica, yillardir
bizimle yagsayan kopek dostlarimiz da bu
kaltarun bir pargasi. Hayvan sevgisiyle
harmanlanmis, samimi ve gugli bir ekip
ruhu olusturduk. Calisanlarimiz arasinda
dayanigsma, guiven ve uyumun bu kadar
gucli olmasi, basarilarimizin temelini
olusturuyor.

Eklemek istediginiz bagka bir konu
var mi?

Her sayisini merakla takip ettigimiz
Turuncu Gindem'e emegi gegen
herkese tesekkir ederiz.
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STILL ARSER'den
Ihtiyaciniza Uygun Gug:
e
Nadir Kullanimda Bile
Yuksek Performans ve Guvenlik

Gunumizde artik daha fazla sirket, temel isleviere odaklanan
kompakt forkliftleri tercih ediyor. STILL ARSER, yeni elektrikli

forklift serisi STILL RCE 15-20 ile nadir kullanimda bile yuksek kalite,
guvenlik ve iyi hizmet ihtiyacina mukemmel bir ¢6zium sunuyor.
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ic lojistikte yenilikgi coziimleriyle dne ¢ikan

STILL ARSER, ihtiyag kadar gli¢ sunarak verimliligi
ylkselten STILL RCE 15-20 Kompakt Elektrikli Forklift
Serisi ile sektdre yeni bir soluk getiriyor. Temel islevlere
odaklanan kompakt elektrikli forklift serisi RCE 15-20,
dar alanlarda Ustln performans sergileyen kompakt
tasarimiyla dikkat ¢ekiyor. 112 cm genislige sahip
govdesi, forkliftin en dar gegitlerden bile rahatlikla
gegmesini sagliyor. Ug ve dért tekerlekli modelleri,
farkli isletme tiirlerinde esnek kullanim imkani sunuyor.

URUN

Ozellikle yapi marketler, atélyeler ve ticari alanlarda
yuksek manevra kabiliyeti sayesinde zamandan ve
enerjiden tasarruf sagliyor. Standart bilesenleri ve
hizli teslimat segenekleriyle isletmelerin operasyonel
suregclerini kesintisiz hale getiriyor.

Classic Line serisinin en yeni tyesi olan bu forkliftler,
1,5 ton, 1,6 ton ve 2,0 ton tasima kapasiteleriyle,
isletmelerin farkli ihtiyaglarina uyum sagliyor.

RCE 25-35'in kiiguk kardesi olarak tasarlanan bu
forklift serisi, 6zellikle dar ¢alisma alanlarinda
maksimum verimlilik sunmak igin gelistirildi. Kullanim
kolayligi ve hizli tepki veren kontrol mekanizmasi
sayesinde deneyimi az olan operatorler bile etkili bir
sekilde forklift kullanilabiliyor.

Li-
Tac,,,

'Qn

Slog,

Lityum - iyon Akuler ile
Guclu ve Verimli Calisma

Lityum - iyon aki teknolojisi ile donatilan RCE 15-20,
hizl sarj 6zelligi sayesinde kesintisiz operasyon imkani
sunuyor. 6,5 metre kaldirma yiiksekligi ve 15 km/s
maksimum hiz kapasitesi, isletmelerin verimliligini
artiriyor. Geleneksel kursun asit akilere gére %30 daha
verimli gcalisan lityum iyon akdiler, eneriji tiketimini
azaltarak isletme maliyetlerini disuruyor.
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RCE 15-20 serisi, sessiz galigma 6zellidi ile guralti
kirliligini azaltirken calisanlarin daha verimli ve
odaklanmisg bir sekilde ¢alismasina olanak taniyor.
Uzun émarld ve dayanikl bilegenleri sayesinde bakim
surelerini ve maliyetlerini azaltan bu seri, surdirilebilir
isletme modellerine katki sagliyor. Ayrica, vardiya

aralarinda hizli sarj edilebilmesi sayesinde kesintisiz

¢alisma sireleri sunarak operasyonel verimliligi artiriyor.

Operator Konforu ve Giivenliginde
Yuksek Standartlar

Operatorlerin konforu ve givenligi, RCE 15-20 serisinin
oncelikleri arasinda yer aliyor. 4,3 in¢ renkli ekran ve
kullanici dostu kontrol panelleri, forklift kullanimini
kolay ve sezgisel hale getiriyor. Ergonomik kabin
tasarimi, operatorlerin uzun vardiyalarda bile konforlu
galismalarini sagliyor.

Gok kollu hidrolik kontrol sistemi, hassas yiik tasima ve
guvenli ¢alisma surecleri sunarak hata riskini minimuma
indiriyor. Genis goris agisi saglayan cam tasarimi,
operatorlerin ¢aligma sirasinda gevresini net bir gsekilde
gormesini saghyor.
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Hizli Teslimat ve
Esnek Coziimler

STILL ARSER, misteri odakl yaklagimiyla énceden
yapilandirilmig ekipman paketleri sunarak teslimat
siirelerini 6nemli dlgiide kisaltiyor. isletmeler,
ihtiyaclarina uygun modeli hizla temin ederek
operasyonel sureglerini kesintisiz stirdirebiliyor.

Ayrica, genis segenek yelpazesi sayesinde musteriler,

is sireglerine en uygun forklift modelini belirleyerek
verimliliklerini en Ust seviyeye cikarabiliyor. Bu esnek
yapl, farkli ihtiyaclara 6zel ¢6zimler sunarak isletmelerin
operasyonel basarisini destekliyor.

STILL RCE 15-20 Kompakt Elektrikli Forklift Serisi,
gucld performansi, yenilikci teknolojisi ve gevre dostu
ozellikleriyle isletmelere deger katiyor.
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STILL ARSER
AILEMIiz

STILL ARSER AILEMIZ bélimiinde ailemizin yeni {iyelerine hos geldin diyor, galisanlarimizin mutlu haberlerini paylasiyoruz.
iste yenidogan miniklerimizin ailelerinden duygusal paylagimlar....

iBRAHIM BAKAR
Atélye Teknisyeni

Guder Umay

30.11.2024

“Her anne babanin tatmasi gereken bir duygu.”

Ay
SERBEST
KOSE

SESSIiZ FERYAT

Bakislarinda hiiziin dudaklarinda sessiz bir feryat.
Sonsuzlugun kiyisinda bekleyen bir umut.
Zamanin derinliklerinde kaybolmus bir isik.

Ve gecenin sessizliginde gonlimde yankilanan,
Bir iz kalmali dinyada, ayak bastigin her yerde.

Bir adin kalmali geriye, her zaman ve her yerde.
Yiregimin derinliklerinde sonsuz bir 6zlem.

lyi hissettiren bir yalandi sanki varligin,

Ben seni uyandirmaya c¢alisiyorken sen beni 6ldirmeye,
Kuponla ask topladim, ¢ekilisin sonucunu bildikleri halde.

Deniz Glunes
STILL ARSER Finansman Uzman Yardimcisi
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SERBEST KOSE

Merhaba,

Uzun zamandir bdyle bir vesile i¢in kalem tutmamis veya daha
guncel tabiriyle klavye basina gegmemistim. Bu durum beni
heyecanli ve keyifli hissettiriyor. Beni azicik da olsa taniyanlar
icin sagirtici olmasa gerek; girig, gelisme, sonug gibi kurallara
uymayarak ve bu keyifli hissiyat icin tegsekkir ederek baslamak
istemem. Aslinda ne yazacagimi disiintrken sayisiz konu gegti
ELUINLENRM Kitap onerileri dinlerken, bir kitabin adindan etkilenip
merak ettim zati muhteremi... “Stati Endisesi” ilging geldi...
Statl nedir? ‘Hadi statlye ulastik, bir de endisesi mi varmis'

diyerek Uzerine biraz digsiindim. Dilim déndigiince paylasmak

Stati bir kimsenin bir toplumda ya da topluluk igindeki durumu,
yeri, kazandidi sayginlik, makam olarak tanimlanmakta. Zamana,
topluma, degisen kdltirlere gére bireyin toplumdaki stati
belirleyicileri de degismekte. Ornegin Orta gcagda bir insanin
degeri aslinda onun toplumsal pozisyonundan bagimsiz olarak
tanri ile olan iliskisi belirlemekteymis. Eger Tanrinin géziinde
dederliyseniz bu durum toplumun géziindeki yerinizden daha
6nemli bir durum olmaktaymis. Toplum iginde stat farklari

olsa da yoksul biri de Tanri katinda degerli olacagini bilirmis
kisaca. Ancak aydinlanma c¢agi, modernlesme ve &zellikle 20.
ylzyilda sekllerlesme ile baglayan bu dénugum tanrinin yerine
toplumun gegmesine, bireyin degeri baskalarinin géztindeki

yeri ile 6lglilmeye baslanmasina sebep olmus haliyle. Bir

insanin degderini onun ekonomik basarilari, mesleki statis,
toplumsal gortnirliigu belirler hale gelmis durumda. Tanrinin
perspektifinden butinlyle esit bireyler olarak dogdugumuz ve
sonrasinda ona karsi gorevlerimizle yaptigimiz sandigimiz bir
sistemden artik ekonomik basarilarimiza ve mesleki statilerimize
indirgendigimiz bir topluma gecis yapmis olduk. REEELelle][35174
toplumda kendimizi tanitirken veya baska insanlari tanimaya
calisirken ilk sordugumuz (i¢ sorudan biri ne is yaptigimiz. Bu

soruya verdigimiz yanit insanlarin bizi kendi aralarina ne oranda

kabul edecegini belirlemeye bagladi.

Glnumize geldigimizde bireylerin yaraticiliklari, zekasi, akil
saghgi ve cesareti gibi 6zellikleri bir araya geldiginde toplum
basarinin kaginilmaz oldugunu dusindyor. Herkesin basariya
ulasabileceginin altini gizen kisisel gelisim kitaplar okuyor,
ge¢miste basarili olmug insanlarin bagari hikayelerini dinliyoruz.
Basari toplumsal bir gosteri haline gelmis bir durumda iken ve
Ozellikle sosyal medya kullanimi herkesin birbirinin hayatindan
kolayca haberdar olabilme imkanini rahatga sunarken, sosyal
medyanin tim basarilarin sergilendigi bir vitrin olarak kullaniimasi
basari tanimini kendini gergeklestirme olarak goren bireylerin bu
gosteri kavramini tam olarak okuyamamasina sebep oluyor. Kisi
yaratici, cesaretli, zeki, iyi niyetli ve insani erdemlere sahip olmus
olsa da toplumun basarili insan statlsuine sahip meziyetler ile
donanmis olsa bile toplum icinde tatmin edici bir statlye sahip
dedilse kendini yetersiz hissediyor.
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Bireyde bir nevi depresyon kaynadi haline gelen bu durum

"Yapabilirim ama yapamadim” fikrinin yaratmis oldugu bir
depresyona sebebiyet veriyor. istemeden veya farkinda bile
olmadan bir bagari yariginin igine gekiliyor. [RIsIENIE I (=/ 4]
aptigimiz isin anlamini ve degerini sorgulamak durumunda
kaliyoruz. Modern travma olarak adlandirabilecegimiz bu durum
nur topu gibi stati endisesi, performans anksiyetesi, gorinur
olma gabasinin vermis oldugu duygular ile kimi zaman egosal
problemleri, kibir hali veya tam tersi, yetersizlik dislincesi ile
kisinin i¢ huzurunu bozmaya yetip artiyor.

Anlasilacagi tizere konu derin ve ucundan kiyisindan da olsa

eger bir toplum iginde yasiyor ve bu konuda hassas bir diigiince
yapisina sahip isek bir sekilde bu statu endisesi denen durumdan
istesek de istemesek de etkileniyoruz. Merakimi uyandiran bu
kitabin sadece odaklanmis oldugu konudan biraz bahsettim.
Kitapta yazar bu durumun kaynaklarini, ¢6zim yollarini detayli bir
sekilde uzun uzun anlatmig. Kiguk bir ipucu vermek gerekirse,
Uzgunim ki bu endiseyi tamamen bitiren bir ¢6zim yok. Hatta
dozu ayarlanabilir ise basariya bile donustirilecedi zamanlar
oldugunu disuntyorum kendimce... Lakin dedigim gibi dozu
ayarlanabilir ise... Stoaci felsefeye yakin oldugum igin yazimi
kitapta da alinti yapiimig, Kendime Dustnceler kitabini okurken
de motto edindigim bir Marcus Aurelius sozi ile bitirmek
isterim: “Karakteri ve basarilariyla ilgili etrafta sdylenenlerin,
benlik imgesine sirayet etmesine izin vermeden 6nce mutlaka

sagduyunun siizgecinden gegirilmesi gerekir. [BIEEEEEle [T EFA=

nezaketiniz kesinlikle baskalarinin tanikligina gerek duymamalidir.

Her dvilenin ille de daha iyi oldugunu kim sdylemis? Zimrut
6vilmedigi zaman deder mi kaybeder sanki? Peki ya altin, fildisi,
bir gicek ya da bitki?"

Simdi derin bir nefes alip bu s6z (izerine biraz diiginmek
hepimize iyi gelir zannimca...

Sevgi ve saygilarimla,
Zeynep Tuncer
Manlift Satis Yoneticisi
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