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Turgut Kiris

STILL ARSER GENEL MUDURU

Degerli Calisma Arkadaglarim,

TILL ARSER ailesinin bir ferdi

olarak uzun yillardir sizlerle

calismaktan ¢ok buyik keyif
aldigimi belirtmek isterim. Beraber
elde ettigimiz basarilar, Gstesinden
geldigimiz zorluklar ve biriktirdigimiz
anilar her gegen gun bizleri daha
da glcld bir aile yaparken, boyle
gUcli bir ailenin yolculuguna liderlik
etmenin gururu da yaninda biyuk
sorumluluklariyla birlikte geliyor.

Yeni dénemde bu sorumlulugun
getirdigi dikkat, 6zveri ve 6zen ile
hareket ederek sirketimizin hedefleri

ve stratejisi dogrultusunda; gelismeye,

biyimeye ve misterilerimizin i¢
lojistik ihtiyaclarina en dogru ve
en hizli ¢ézimler sunmaya devam
edecegiz. ic lojistik sektdriindeki
6ncu konumumuzun strdiralmesi
ve saglam temeller zerinde
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koklenmesi icin gelecege 1sik tutan
yenilik¢i yaklagimlarimizla yol
gbstermeyi stirdiirecegiz. Ozellikle
otomasyon ile verimin ivmelenmesi,
ikinci elde glvenin temini ve lityum
iyon akdler gibi yesil teknolojilerin
yayginlastinlmasi hedefleriyle
misterilerimizin vazgegilmez is ortag
olacagiz.

Eminim ki; tim calisma arkadaglarim,
ailemizin buyuk bir parcasi olan
bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve sirket
ortaklarimiz ile hepimizin sorumlulugu
olan mugteri odakli yaklagimi
gelistirecek ve musterilerimize deger
saglayan sireg ve sistemleri hayata
gegirecediz. Surekli 6grenmeye

ve gelismeye verdigimiz énem,
bayilerimizle gelistirdigimiz ortak dil
ve hedefe odaklilik sayesinde birlikte
calisarak, birbirimizi destekleyerek ve
guvenerek daha buylk basarilar elde
edecegimize eminim.

Bu yolculugumuzda hikayemizi
kayit altina alan bir yol arkadagimiz
olsun istedik ve Turuncu Gindem'i
hayata gegcirdik. Bizden haberlere,
bayilerimize, basari hikayelerimize,
mutluluklarimiza, sizlerin yaratici
paylasimlariniza; siirlerinize,
denemelerinize ve paylagmak
istediginiz her giizel kareye yer
verdigimiz, her sayisinda birlikte
gelistirerek zenginlestirecegimiz
kurumsal yayinimiz bizi birbirimize
bagdlayan da bir platform olma &zelligi
tasiyor.

Turuncu Gundem, beni ¢ok
heyecanlandiran ve hayata
gecirdigimizde hepimizi mutlu eden
bir proje oldu. Hazirlanmasinda emedi
gecen herkese tesekkdr ediyorum.

Tam calisma arkadaglarima keyifli
okumalar diliyorum.



editorden

Turuncu Giindem'in ikinci sayisiyla merhaba,

ilk sayimizin yarattigi heyecani STILL ARSER ailemizle
hep birlikte paylastik. Aldi§imiz olumlu geri bildirimlerle
ekibimizin motivasyonunu daha ylksede tasididiniz igin
bu yeni sayimizda daha gelismis bir kurumsal biltenle
karsinizdayiz.

Sirket kalturd, hedeflerimiz ve gelece@e dair
vizyonumuzdan bahsettigimiz ilk sayimizin ardindan
sizlerle paylagsmak igin heyecanla bekledigimiz ve STILL
ARSER ailemiz igin 6nemli olan pek ¢ok gelisme yasadik.

KOMATEK Fuari'nda 400 metrekare stant alanimizda
hem yenilikgi ¢gozimlerimizi anlasilir sekilde sergileme
hem de ziyaretgilerimizi itinayla agirlama olanag bulduk.
Bayilerimizin, tedarikgilerimizin, ¢ézimlerimizle tanigmig
paydaslarimizin baytk ilgi gosterdigi fuarda otomasyon
sistem grubumuzun intralojistik sektérimizin
gelecegine 1sik tutacak yeniliklerini de ziyaretgilerimize
canli olarak deneyimleme, gozlemleme firsati sunduk.
Sunu séyleyebiliriz ki STILL ARSER olarak ‘intralojistikte
Onci' misyonumuzun gerektirdigi sekilde ve dogal bir
sonucu olarak bagaril bir fuari daha sektérdeki 6nci
konumumuzu pekistirerek geride biraktik.

Denizlift, Atakan Makina, Alp Istif gibi bayilerimizin
aciliglar gerceklesti. Surekli buytyen ve gelisen bayi
agimizla, ailemize katilan degerli paydaslarimizla,
urunlerimizin daha genis bir kitleye ulagsmasi icin
calisiyoruz. Her sayimizda bayilerimizden birinin
dederli gorislerini ve deneyimlerini aktardigi roportaj
bélimiimiizde bu sayida istanbul istif Genel Miidiirii
Murat Dillice konugumuz.

Tam Turkiye'nin forklift mobil deneyim merkezi olacak
Turuncu Yollarda tinmiz yenilendi ve harekete hazir!
Tinmizin ziyaretgileri igin gergekgi bir sirls deneyimi
sunacak olan similatérimuzle, forklift alaninda
sundugumuz verimli sistem ¢ézimlerinin yani sira kullanici
dostu detaylari ve siiris konforunu da hissettirmeyi
hedefliyoruz.

Biylime ve yenilik yolculugumuzda hep birlikte ilerlemek
STILL ARSER igin kurumsal bir hedef. Her G¢ ayda bir
yayimlanacak olan dergimiz, siz ailemizi en glncel
gelismelerden, Urin haberlerinden, bagari hikayelerinden
ve sektoérdeki yeniliklerden haberdar edecek.

Hep beraber blyimeye ve ilerlemeye devam ediyoruz.
Dergimiz de pargasi oldugunuz bu yolculugun bir
yansimasidir. Keyifle okumanizi dileriz!

Letibe Yesim Ulug
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miduirt

Kurumsal Biilten | 3
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Ust Yonetimde Gérev Degisimi

2017'den beri STILL ARSER Genel Muduru olan
Mustafa Ciper, bu gorevi Turgut Kirig'a devretti.
Ciper 2019'dan bu yana strdurdigu Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevine devam edecek. Satis
ve Pazarlama Direktorligu gorevine ise Feridun

Codalan getirildi.

Young Talent Staj Programi

STILL ARSER olarak 2023 yilinda baglatmig
oldugumuz ve kurumsal kiiltirimuzin geng
yeteneklerle tekrar hayat bulacagi, genglerin
kariyer yolculuklarina pozitif katki sunacak
"Young Talent" staj programimiz kapsaminda
aramiza katilan 3 calisma arkadasimizin Haziran
ayi itibariyla bizlerle birlikte calismaya devam
edeceklerini paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Programin ilk mezunlari olan Siparis Yonetimi
Uzman Yardimcisi Ugur Cetinkaya, insan Kaynaklari
Uzman Yardimcisi Aycan Karadag ve Bilgi
Teknolojileri Uzman Yardimcisi Oguzhan Karakus'u

tebrik ediyoruz.

STILL ARSER Young Talent, intralojistik
sektorimize genglerin kurumsal kilttre dahil
olmasina ve mesleki becerilerini gergek is
deneyimiyle insa etmesine olanak saglayan 6ncl

rollyle etkinligini zamanla artiriyor olacak.

A
BiZDEN HABERLER

Gelecegin Liderleri
Egitim Programi

STILL ARSER 2024 yili egitim planimiz kapsaminda
Nisan ayinda baslattigimiz Gelecegin Liderleri
egitim programimizda 2. ve 3. modulind
tamamladik!

Toplam 6 modilden olusan ve Kasim ayinda
tamamlanacak olan programda yénetim

ekibimiz tarafindan programa segilen ¢alisma
arkadaslarimiza; sirekli degisen kosullara nasil en
iyi sekilde adapte olunabilecegini aktarmayu, liderlik
icin gerekli esnekligi ve gevikligi kazandirmayi,
yaratici diglincenin énemini vurgulamayi ve
calisma arkadaslarimizin yonetici dislnce yapisina
gegislerini en iyi sekilde saglamayi hedefledik. Dale
Carnegie is birligi ile kurguladi§imiz programin
gelecek modillerini ve katilimcilarimizin hayatlarina

etkilerini gérmeyi sabirsizlikla bekliyoruz.

Turuncu Yollarda!

STILL ARSER forklift deneyim tirinin tim Tarkiye'yi
kapsayan yolculugu basliyor. Turuncu Yollarda
projesi kapsaminda, yenilenen deneyim tirimizi
Tirkiye'nin dort bir yanina gotirerek forklift
operatorleri ile bulusmay ve surus konforu ve

ergonomisini deneyimlemelerini hedefliyoruz.

iginde intralojistik Var sloganiyla forklift alaninda
STILL kalitesi ile bulusmanin mobil merkezi
Turuncu Yollarda, forklift simulatoru ile gergekgi bir
sliriis deneyimi sunacak. Kullanicilarla dogrudan
iletisim kurmamiza ve onlarin ihtiyaclarini daha

iyi anlamamiza firsat sunan mobil deneyim
merkezimizde uzman ekibimizin forklift kullanimi ve

bakimi ile ilgili egitimler de veriyor olacak.

Kurumsal Biilten | 5



Ikinci El Araglari Yenileyerek ve
Is Sureclerini Optimize Ederek
Surdurulebilirlige Katki Saglhyoruz

STILL ARSER Tirkiye'de Blylimeye Devam Ediyor
mottosuyla, sektérdeki yenilikgi ¢ézimlerimiz ile donatiimig
Cerkezkdy Operasyon Merkezimiz, i¢ lojistik sektdriinde
strdirllebilirlige ve ekonomik biyiimeye katkida
bulunabilmek adina gegtigimiz Eylil ayinda hayata gegirildi.

3000'i agik, 5000'i kapali toplam 8.000 m2lik alana sahip
Gerkezkdy Operasyon Merkezi'mizde, 2. el arag yenileme
hizmetleri dahil pek ¢ok operasyonel faaliyetimiz igin

6 | Turuncu Giindem

STILL ARSER glivencesiyle profesyonel yaklagim ve kesintisiz
hizmet sunuyoruz.

ikinci el araglarin yenilenmesi, 1000 araglik filoya servis
hizmeti, misteri deneyim alani ile sektériniin en biyuk
operasyon merkezlerinden olan Cerkezkdy Operasyon
Merkezimizde dranlerin kullanim émrinun uzatiimasi ve
verimli operasyon siregleri ile karbon ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz.
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Merkezimizde Neler Yapiliyor?

« ikinci el araglarin yenilenmesi: Yilda en az 250
adet ikinci el araci yenileyerek ekonomiye
kazandiriyoruz.

+ Surdirilebilirlige katki: Is sireglerimizi
optimize ederek verimliligi artiriyor ve kaynak
tasarrufu saglayarak strdirulebilirlige katkida
bulunuyoruz.

* Mausteri ihtiyaglarina ¢ozim: Sektérdeki
yenilikgi ¢ézumlerimizi sunarak musteri
ihtiyaclarini karsiliyoruz.

 Satis, satis sonrasi hizmetler, kiralama ve
otomasyon ¢éziimleri: ig lojistik sektériinde
genis bir yelpazede hizmet sunuyoruz.

STILL ARSER olarak, surdurdlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda bu yatirmla Turkiye pazarinda
gucla bir varlik olusturdugumuz igin gururluyuz.

Kurumsal Biilten | 7
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KOMATEK 2024'te intralojistigin

Turuncu lzi Kaldi

29 Mayis - 1 Haziran tarihleri arasinda
istanbul Fuar Merkezi'nde diizenlenen
KOMATEK 2024 Fuari'nda STILL ARSER
intralojistikte otomasyon sistem
cozumleriyle dne ¢iktu.

8 | Turuncu Giindem
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is ve insaat makineleri sektdriiniin bulusma noktasi
KOMATEK bu yil da katiimcilarin, yurt ici ve yurt
disindan ziyaretgilerin yogun ilgisi ile gergeklesti. Sektor
profesyonellerinin STILL ¢6ziimlerini deneyim etme
imkani buldugu, en basitten kompleks sistemlere kadar



genis bir yelpazede sunulan otomasyon ¢6zimlerinin
anlatildigi, otonom arag demolarinin izlenebildigi,

Ozellikle ikinci el araglarin revizyonu ve Li-ion bataryalar
gibi strdarilebilir Grln, streg ve segmentlerin
sergilendigi 400 metrekare standiyla STILL ARSER,
intralojistik sektérinin 6ncist konumunu giglendirdi.

Olgeklenebilir, esnek, verimli: STILL entegre
otomasyon ¢6ziimii iGo'yu sunuyor

STILL otomasyon segmentinin etkilesimli, dikkat ¢ekici
deneyim alaninda ilgilenen fuar ziyaretgileri, EXV iGo
ylksek kaldirma transpaletini 6rnek olarak kullanarak,

y 4
ETKINLIK

bireysel lojistik streglerinin hizli ve kolay otomasyonuna
yonelik yeni STILL tak ve galistir gézumunu etkilesimli
olarak deneyimleyebildiler. STILL lojistik otomasyon
segmentinin, bireysel otomasyon ¢ézimlerinden blyuk
sistemlere uzanan o6lgeklendirilebilir esnek yapisi,
otomasyon deneyimi az olan sirketlerin otomasyona
akilli bir gegis yapmasina olanak taniyor. Bu yonuyle
farklilagan otomasyon segmentiyle, esnek ve moduler
yazihmiyla 6ne ¢ikan STILL ARSER musterilerine uzun
vadede arzu edilen otomasyon duzeyine ve sureglerin
gelecekte ne 6lclde entegre edilmesi gerektigine bagl
kalmak zorunda olmadan sistem ¢6zumu sunabiliyor.

STILL araglarinda kullanilan akdlerin tim yasam
doéngiisiniin sorumlulugunu lstleniyor

Geri donlsim dongusini kapattidr lityum iyon akd
teknolojisiyle STILL gelecekte 6mri tikenen lityum
pillerle basa ¢ikmanin yolunu gosteriyor. Kanada
menseli Li-Cycle Holding ile is birligi iginde olan STILL,
akdlerin geri dénusim dénglsinu basariyla kapatarak
lityum iyon teknolojisinin verimliligi, performansi

ve sifir emisyonunun yani sira stirdtrilebilirligini ve
donguselligini de saglyor. STILL pillerin mimkin

olan en uzun kullanim 6mriine sahip olmasi ve yasam
dongilerinin sonunda ise geri donusturidlmesiyle
intralojistikte hem ekonomik hem ekolojik bir anlayis
sunuyor.

Sirdirilebilirlige bir katki daha:
ikinci el araglar yenileniyor

ic lojistik sektériinde stirdiiriilebilirlige ve ekonomik
buyumeye katkida bulunabilmek adina yaklagik bir

yil 6nce hayata gegirilen STILL ARSER Operasyon
Merkezi'nde ikinci el araglar titizlikle yenileniyor, yagsam
dongulerine devam etmeleri saglaniyor. Araglarin
kullanim émrinln uzatiimasi ¢evreye dost bir sireg
olmakla kalmiyor, musterilerin ekonomik ihtiyaglarina
uygun bir ¢dzim de oluyor.

ic lojistik sektériiniin énciisii misyonuyla STILL ARSER,
yenilik¢i ve surdurilebilir cézimleriyle KOMATEK 2024'e
turuncu bir iz birakirken intralojistigin geleceginde etkin
rol aldi§ projeleriyle yoluna devam ediyor.

Kurumsal Biilten | 9
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STILL Miisteri Giinleri 2024:
Intralojistigin Gelecegi I¢in
Bir Araya Geldik

"Making Intralogistics Smart. Together." sloganiyla
STILL Arena'nin kapilari 5 ve 6 Haziran'da bir kez

daha agildi ve Avrupa'nin dort bir yanindan ytzlerce
konugu agirlad.

STILL Customer Days 2024, 5 Haziran gini gesitli
Avrupa ulkelerinden gelen musterilerle bagladi.
Katimecilar, intralojistik diinyasindaki heyecan
verici gelismeleri kesfetme ve deneyimleme firsati
buldu. Biz de STILL ARSER olarak musterilerimizle
birlikte etkinlikte yer aldik. Etkinlidin ikinci
gununde ise Almanya'dan musteriler ve potansiyel
musterilerin katilimi gerceklesti.

Bu etkinlik, intralojistik sektériinin gelecegi
hakkinda fikir aligveriginde bulunmak, yenilikgi
¢ozlmleri kesfetmek ve sektérin 6nde gelen
isimleriyle bir araya gelmek i¢in mikemmel bir
platform oldu.

STILL Otomasyon Ekibi
Ofisimizi Ziyaret Etti

STILL Hamburg Otomasyon Gozimleri ekibi
gegtigimiz aylarda STILL ARSER ofisimize ziyarette
bulundu.

STILL lojistik otomasyon segmentinde gergeklesen
inovasyonlarin teknik detaylarinin géristldaga,
sektore dair 6ngorilerin paylasildigi ziyaret sirasinda
farkl sekt6rlerden misterimizin otomasyon
sistemlerine dair incelemelerde bulunuldu ve geri
bildirimler alindi. Gérigmeler musterilerimizin
ihtiyaglarini daha iyi anlamak, degisen kosullara ve
beklentilere cevap verebilmek ve 6zel ¢ozimler
sunmak agisindan oldukga verimli oldu.

STILLDEN HABERLER

STILL 12. IFOY Odiiliinii
EXViGoile Kazandi

STILL seri Grettidi ilk otomatik transpaleti EXV

iGo ile "Mobil Robot" kategorisinde IFOY Odiilii
kazandi. 14 Haziran'da Viyana'da sahiplerini bulan
IFOY Odiilleri'nde alti Gilkeden 15 intralojistik
tedarikgisinden toplam 16 yenilikgi riin ve

¢6zUm finale kaldigi Mobil Robot kategorisinde
STILL 6dulu kazandi. STILL'in EndUstriyel 6lgekte
seri olarak dretilen ilk otomatiklestirilmis araci
EXV iGo modiiler bir konsepte dayaniyor. Hizli
kullanilabilirlik ve maksimum élceklenebilirlik fikri
temelinde gelistirilen ara¢ endustriyel Gretim ve
moduler sistem parametreleri sayesinde EXV iGo
hizli bir sekilde kullanima hazir hale gelebiliyor, iGo
easy ile kolayca devreye alinabiliyor ve tam olarak
musterinin ihtiyaglarina gore blyuyebiliyor. Bitin
bunlara ek olarak servis teknisyenlerinin teshis ve
sorun giderme amaciyla her bir aracin dijital ikizine
erismesine de olanak taniyor.

KION Ailesi icin Bir ilk: Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemimiz
ISO 27001 Sertifikas1 Aldx

KION Grubu Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemimiz
(ISMS) ISO 27001 sertifikasi aldi. Bu énemli
basari, bilgilerimizi korumak igin saglam gtivenlik
kontrolleri ve stirecler gelistirildigi anlamina geliyor.
Bu sertifikasyon bilgi glvenligini éncelikli bir

konu olarak géren KION Grubu'nun konuya olan
baghligini gosteriyor.

Kurumsal Biilten | 11
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BAYILERIMiz

Denizlift Yeni
Showroom’unda

STILL ARSER ailesinin bir pargasi olan
Denizlift'in yeni showroom agiligini

tim Tarkiye'den bayilerimiz ve ¢aligma
arkadaslarimizla bir araya gelerek kutladik.

Denizli'nin ticaret ve sanayide énemli bir yere
sahip olmasi ve Organize Sanayi Bolgeleri ile
6ne ¢ikmasi, bu aciligi bizim igin daha anlamli
hale getirdi. Bolgedeki musterilerimize daha
iyi hizmet sunmak igin 6nemli bir adim olan
Denizlift'in yeni showroom'u gérkemli bir
bulugmayla acildi. Bizimle bu heyecana ortak
olan misterilerimiz ve tim paydaglarimiza
tesekkdir ediyor, Denizlift'e yeni lokasyonunda
basarilar diliyoruz.

Atakan Makina
Yeni Showroom’unda

Alp Istif
Hizmete Basladi!

Bayi Toplantimiz
Gerg¢eklesti

Nisan ayinda, izmir Cesme Onlive Hotel'de
tim bayilerimizin katiimiyla bayi toplantimizi
gerceklestirdik.

Toplantida, STILL ARSER ekibinden tiim
departman yoneticilerimiz degerli sunumlar
gerceklestirdi. Verimli gecen toplantimizda
hem sektordeki son gelismeler ele alindi hem
de keyifli anlar yasandi. Bayileriyle adeta bir
aile haline gelen STILL ARSER bu biyik ve
keyifli bulugmalar ile bayileriyle dogrudan
iletisim kurmayi, onlarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini daha iyi anlamayi ve is birligini
guclendirmeyi hedefliyor.

Kurumsal Biilten | 13
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21 Yillik Sektor
Tecriibemizle Basari
Odakl Calisiyoruz

MURAT DiLLIiCE
ISTANBUL iSTiF GENEL MUDURU

‘Uriinlerimizin KION gibi finansal yapisi giiclii ve inovatif
bir grup tarafindan iiretilmesi pazardaki giictimiizii kat kat
arttiriyor. Tiim bunlarin yaninda Istanbul Istif Makinalar:
olarak 21 y1llik sektor tecritbemizle olusturdugumuz
miisteri portfoyii ve CRM’e verdigimiz 6nemle bu yenilikleri
miisterilerimize ulastirmaya gayret ediyoruz.’

istanbul istif'in STILL ARSER ile olan
yolculugunu kisaca 6zetler misiniz?
Ne zamandan beri ig birligi icindesiniz
ve bu siirecte nasil bir gelisim
gosterdiniz?

STILL ARSER ile ticari iligkilerimiz 2010
yilinda basladi. Ardindan 2012 yilinda
resmi olarak bayilik stattisi kazandik.
Yaklagik 12 yildir STILL ARSER'i kendi
bolgemizde temsil ediyoruz. 2003 yilinda
kurulan sirketimiz bélgede su anda
faaliyette olan en eski ve koklu 2. forklift
firmasidir. istanbul lokasyonlarimizi, 2020
yilinda Hadimk®y'de bulunan Tirkiye'nin
ilk forklift showroom'u ve beraberindeki
servis merkezimizde birlegtirdik.
Amacimiz STILL'in tim araclarini bu
showroom'da sergilemek ve musterilerin
bedenisine sunmakti. “365 gin fuar
hizmeti" sloganiyla yola ¢iktigimiz bu
hizmetin isimize ve markamiza deger
kattigini ve rakiplerimize de 6rnek teskil
ettigini distnliyorum.
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Yeni logomuzdaki
turuncu
STILL', siyah
ISTANBUL ISTIF
MAKINALARI'n|
temsil etmekte
ve Yin Yang
felsefesinde
oldugu gibi
birlikte bir butdnd
olusturmaktadir.
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Bayi olarak basarinizin sirri nedir?
Sirketimizden beklentileri fazlasiyla
yerine getirme istegimizdeki en
buylk motivasyonumuz bagari odakli
olmamiz ve en buyuk farkimiz giglu
konsantrasyonumuz. 12 yillik bayilik
strecimizde basarimizdaki en buyuk
etken bize duyulan gii¢li given
duygusu ve takim arkadaslarimiz.

ic lojistik sektoériindeki son trendleri
nasil degerlendiriyorsunuz? istanbul
istif olarak bu trendlere nasil uyum
sagdliyor ve misterilerinize hangi
¢ozumleri sunuyorsunuz?
Sektdrimiz 6zellikle pandemi sonrasi
inanilmaz bir degisim gésterdi. ilk
zamanlarda bu hizli degisim igin

zorlansak da artik ayak uydurabiliyoruz.

Pazardaki degisimler, satis ve tedarik
kosullarindaki degisimler teknolojik
degisimleri ve yenilikleri tetikledi.
Son 15 yilin ilk 10 yilindaki teknolojik
yeniliklerle, son 5 yilda 6zellikle aki
ve sarj teknolojilerindeki hizli degisim

y 4
STILL
ARSER

ve yenilikler inanilmaz farkliliklar
gosterdi. Bununla beraber Classic
Line gibi daha rekabet¢i ¢ozimlerin
sunulmasi da son trendlerden.
Urinlerimizin KION gibi finansal yapisi
gucli ve inovatif bir grup tarafindan
Uretilmesi pazardaki glicimizi kat
kat arttiriyor. Tum bunlarin yaninda
Istanbul istif Makinalari olarak 21 yillik
sektor tecribemizle olusturdugumuz
misteri portfoyl ve CRM'e verdigimiz
6nemle bu yenilikleri misterilerimize
ulastirmaya gayret ediyoruz.

Medya ve pazarlama trendlerini etkin
sekilde kullandiginizi goriiyoruz.
Sizce bu konulardaki yatirnmlarinizin
is hacminize faydasi oluyor mu?
Pazarlama yonetimimizin promosyon
kanadina ¢ok 6nem veriyoruz.

Degisen pazar kosullari, gok sayida
mdisteriye daha hizl ulasim, jenerasyon
degisimleri ve onlarin beklentileri bu
alani vazgecilmez kiliyor.

&) istanbul.

ISTANBUL ISTIF MAKINALARI

Kurumsal Biilten | 15



Yapti§imiz tim yiz yiize ve online
calismalarin, satig ve pazarlama
aktivitelerimizin istatistiklerini tutmaya
ve bunlarin analizlerini de surekli
yapmaya ¢alisiyoruz. Kesinlikle is
hacmimize katkisi oluyor. Bu alan ne
kadar yatirim yaparsaniz ve 6nem
verirseniz o kadar verim alabileceginiz
bir alan.

Bu alanda web sitelerimiz,
optimizasyonlari, sosyal medya
yonetimimiz, web reklamlarimiz ve
CRM programimizla ayni zamanda bu
ise katkida bulunan ekibimizle gayret
gosteriyoruz.

16 | Turuncu Gundem

Marka calismalariniz kapsaminda
yakin zamanda rebranding
calismalariniz oldu. Yenilenmenin
kapsami hakkinda ve yeni logonuz ile
ilgili soylemek istedikleriniz nelerdir?
STILL & STILL ARSER & Bayilik
Kurumsal Yapilanmasi gergevesinde

21. yihmizda logomuzu yeniliyoruz.

Eski boga logomuz da artik grup
sirketlerimizi temsil edecek. Yeni
logomuzdaki turuncu STILL', siyah
ISTANBUL iSTIF MAKINALARI'ni temsil
etmekte ve Yin Yang felsefesinde
oldugu gibi birlikte bir batind
olusturmaktadir. Ayni zamanda essiz
sehrimiz ve sirket ismimiz istanbul'un
iki yakasina da atifta bulunmaktadir.

Logomuzun sonundaki turuncu nokta
ise STILL'in teknoloji ve yenilikteki
Onclligund ve son nokta olusunu
ifade etmektedir. Logomuzdaki siyah
vurgulu 6zel font ise 21 yildir sektorde
guven ve istikrara dair vurgumuzu
temsil etmektedir. Kurumsal yapilanma
cercevesinde tiim sirket gorselimizi,
arac ve personel kiyafetlerimizi,

basili ve sanal tim gorsellerimizi de
yeniliyoruz.

66

STILL ARSER
sektorimuzde
bayilik yonetimini
en profesyonel
sekilde
gerceklestiren
firma. Bu anlamda
destekleriigin
sirketimize
tesekkdr ediyoruz.

99



En cok hangi sektorler Uriinlerinize
ilgi gdsteriyor ve neden?

Bélgemiz agisindan degerlendirirsek ve
sektorel yogunluk olarak indirgersek
metal, tekstil ve lojistik sektorlerini
sayabiliriz. Sektérden bagimsiz olarak
Uretim veya depolama yapan veya insan
gucini asan yukleri kaldirmak zorunda
olan tim lokasyonlarda potansiyel teskil
ediyor.

Satis sonrasi hizmetler konusunda
kendinizi nasil degerlendirirsiniz?
Satig sonrasinda temel olarak musteri
memnuniyeti en fazla 6nem verdigimiz
husus. Satigini yaptigimiz driinlerin
planh bakimlarini sistem dahilinde takip
ediyoruz. Satig anindan itibaren SSH
muhendislerimiz startup iglemlerini
yapiyor. Servis ve revizyon iglemleri

de atolyelerimizde sistemli olarak
yapihyor. STILL zaten sorunlu ve sik
ariza yapan Urlnlere sahip degil. Ancak
her makinanin ihtiyaci olan bakim ve
takipler sirketimizde dizenli olarak takip
edilip raporlaniyor. Sirketimiz 2015
yilinda STILL'in Turkiye'deki ilk revizyon
merkezini agmistir. Sonrasinda revizyon
merkezlerinin ¢ogalmasi ve STILL ARSER
in revizyon merkezinin agilisi ile misyon
devam etti. Bu asamada sirketimiz ve

personellerimiz oldukga deneyim kazandi.

Oniimiizdeki dénem icin hedefleriniz
nelerdir? Hem istanbul istif hem de
STILL ARSER is birligi i¢in nasil bir
gelecek 6ngoriiyorsunuz?

Faaliyet alanimizin her noktasinda
sektorde yapilmayanlari glicimuz
oraninda yapmak ve yeniliklere ayak
uydurmak 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda. Ayrica bu yil showroom'a
otomasyon, enerji ¢cozimleri,

lojistik hizmetler gibi alt alanlar
eklemeyi ve Corlu lokasyonumuzun
rehabilitasyonunu gerceklestirmeyi
planliyoruz. STILL ARSER sektérimuzde
bayilik ydnetimini en profesyonel sekilde
gerceklegtiren firma.

Bu anlamda destekleri igin sirketimize
tesekkur ediyoruz.

Musterilerinizin STILL Griinlerini
tercih etmelerindeki en 6nemli
etkenler nelerdir?

Uriin, tedarik, fiyat, satis sonrasi
hizmetler hepsi 6nemli kriterlerdir.
Ancak bana gore en énemlisi satig
yetkilisinin mugsteriye yaklasimi ve ne
hissettirdigidir. Gerekli dozdaki ilgi ve
guven duygusu tercihlerde 6n plandadir.

Unutulmaz bir misteri deneyimi
hikayenizi bizimle paylasabilir misiniz?
Bircok hikayemiz var ama herkesin
ilgisini cekecegi bir érnek olarak
Tarkiye'nin savunma sanayindeki

en blyuk ve dunyaca unla sirketine
yaptigimiz 24 adetlik paket satig
soOyleyebilirim. Tlrkiye savunmasina
katkida bulunmak, STILL forkliftlerinin
Tark ugaklari ve dronelar arasindaki
fotograflarini gérmek bizim igin ayri bir
heyecan ve gurur sebebi olmustur.
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Ic Lojistikte
Yesil ,
Teknoloji! }§

Elektromobilite alaninda 6ncii bir marka olarak, inovasyonu depolamada kullaniliyor. Lityum iyon pille ¢alisan forkliftlerin
ve sirdurdlebilirligi her zaman 6n planda tutuyoruz. Bu pek ok avantaji bulunuyor. igten yanmali motorlu forkliftlere
dogrultuda, tim filo araglarimizda devrim niteliginde bir gore daha sessiz ve temiz bir ¢alisma ortami sunarken
teknoloji olan Li-iyon piller kullaniyoruz. vardiyalar arasinda kolayca sarj edilebilmeleri ve kursun asit

Akilli enerji yénetimini hedefleyen tim sirketlerin ilk teknolojisine gore %30 daha verimli olmalari operasyonel

tercihi olan Lityum akdilu forkliftler, cevre dostu yapilariyla
surdardlebilirlik agisindan buyuk énem tagiyor.

verimlilige katki sagliyor. Ayrica bakima daha az ihtiyag
duyduklarindan isletmelerin bakim maliyetlerini dusururken,
kursun asit akilere gore ¢ok daha uzun 6murld ve hafif
Lityum iyon akulu forkliftler malzeme tagima ve endistriyel olmalariyla da avantajli bir secenek olarak éne cikiyor.
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Li-iyon piller, misterilerimiz igin biiylk avantajlar saglayacak
ve rekabet giiciinii artiracaktir. iste bu teknolojinin sundugu
baslica faydalar:

Daha Yuksek Verimlilik ve Daha Diguk Maliyetler:

Daha Uzun Omiir: Li-lyon piller, kursun-asit pillere gére
iki kat daha uzun émdarladir, bu da daha az pil degistirme
ihtiyact anlamina gelir. Bu hem maliyetleri azaltir hem de
is sureclerinde kesintiyi onler.

Hizh Sarj: Li-iyon piller, kisa siirelerde hizli sarj edilebilir.
Bu, araclarimizin daha uzun sire galismasini ve ig akisinda
kesintiye neden olmadan daha hizl bir sekilde tekrar
kullanima hazir olmalarini saglar.

Daha Az Enerji Tiiketimi: Li-iyon piller daha verimli
calisir ve daha dusuk enerji tiketimiyle daha fazla glg¢
sagdlar. Bu, misterilerimizin enerji maliyetlerini dusurir ve
verimliliklerini artirir.

Bakim Gerektirmez: Li-iyon piller, bakim gerektirmeyen
yapilari sayesinde isletme maliyetlerini diisiiriir ve bakim
zamanini azaltir.

Guvenlik ve Siirdurilebilirlik:

Giivenli Sarj: Li-lyon piller, giivenli ve kolay sarj edilebilir,
bu da galisma ortaminda guvenligini artirir.

Gevre Dostu: Li-iyon piller, kursun-asit pillere gére gevre
dostudur ve emisyonlari azaltir. Bu, strdirilebilirlik
hedeflerimize ulasmamiza yardimci olur.

STILL Li-iyon Teknolojisinin Avantajlari:

Farkh Boyutlar: STILL, farkli ihtiyaglar igin gesitli
boyutlarda Li-iyon piller sunar, béylece her tiirlii isletme
ihtiyacini karsilar.

Miikemmel Uyum: Li-iyon piller, araglarimizla miikkemmel
bir uyum saglar, bu da verimliligi ve performansi artirir.

Akall Yonetim: Akilli sistem, pilin agir ytklenmesini, asiri
isinmasini ve derin degarji 6nleyerek pil 6mrini uzatir.

Hizli Sarj: Li-iyon piller, yiksek sarj akimlariyla kisa
surede sarj edilebilir.

Genis Segenek: STILL, tim filosunu Li-iyon versiyonlariyla
sunar ve mevcut araglarin Li-lyon'a déniistiriimesini
saglar.

STILL'in Glivencesi:

En Son Teknolojiye Uyum Taahhiidii: STILL, Li-iyon
teknolojisine olan guvenini, bu taahhit ile gdsteriyor. Bu
taahhiit, yeni teknolojinin getirdigi degisimlere kolayca
uyum saglamamizi ve memnuniyetimizi garanti ediyor.
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STILL ARSER
AILEMIiz

STILL ARSER AILEMIZ béliimiinde ailemizin yeni {iyelerine hos geldin diyor, ¢alisanlarimizin mutlu haberlerini paylasiyoruz.
iste yenidogan miniklerimizin ailelerinden duygusal paylasimlar....

ALPEREN ERTAN ISMAIL GENCER
Marmara Béige Satis Middird Intralojistik Sistemler Satis Sorumlusu
Ayaz Lo
01.04.2024 04.06.2024

ilk defa kendimden hatta her seyden daha cok sevdigim
ve dlistindiglim bir insan var artik. Hicbir anini kagirmak
istemiyorum ve kat ettigi her gelisimi hayranlikla
izliyorum. Ilerisi icin kurdugum her her hayalin basinda
oglum geliyor. Bana bakip guldigi anki hislerimin tarifini
anlatmaya kelimeler yetmez.

BEYTULLAH AMAG
Atélye Sorumlusu

Mete Alp

03.05.2024

Candan Oteye bir can daha varmis, onun adi da ogulmus.

Lina bebegimizi ilk gordiigiimde igimde ¢ok yogun bir
duygu hissettim, gbziimi ondan ayiramadim ve hala

da ayiramiyorum. Tatli bir kiz babasi oldum. Hayatimin
tamamen degistigi ve sanki sifirlanmis gibi her seye daha
yeni basladigimiz hissine kapiliyorum. Aldigimiz en giizel

kararlardan biriydi.

ENES EMRULLAH CiNGOZ
Atélye Teknisyeni

Kaon Eymen

26.03.2024

— Se evginin @d[cu[ag“co

SERBEST
KOSE

Madem ki bu dinya bile yok olacak bir giin,

Sevginin bitmesine insan, neden Uzulsin?

Gokyuzinde yildizlar solacak, zamanla sonip gidecek,

Ama sevgi, bir kelebegin kanatlar gibi 6zgirluge suzilecek.

Duygular denizin derinliklerinde kaybolabilir,

Ama sevginin izleri kumlarin tGzerine yazilmis birer mektup gibi kalacak.

Gec¢misin golgelerinden siyril, bugtinu kucakla, yarina umutla bak.
GUnkd her seyin bir sonu varsa da,

Zamanin otesinde bir anlam ara,

Ve var olmanin, yagamanin derin anlamini bul.
Madem ki bu dinya bile yok olacak bir gtin,
Sevginin bitmesine insan, neden zilsin?

Deniz Glines

STILL ARSER Finansman Uzman Yardimcisi
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